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1. ಪರಿಚಯ 

1.1 ಹಿನೆುಲೆ 

ECL ಫೈನರನ್  ಲ್ಲಮಿಟಡ್ (ಕಂಪನಿ/ ECLF), ಮರಸಟರ್ ಡೈರಕ್ಷನ್ No RBI/DNBR/201617/45 DNBR (PD) ಅನುಸರರವ್ರಗಿ. 

008/03.10.119/2016- 17 ಸ್ತಪ್ಟಂಬರ್ 01, 2016 ರಂದು ಭರರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬರಯಂಕ್ನಿಂದ ವಯವಸಿಿತವ್ರಗಿ ಪಾಮುಖವ್ರದ 

ಠೇವಣಿ ರಹಿತ ಕಂಪನಿ ಮತುೆ ಠೇವಣಿ ತೆಗದುಕ ಳುುವ ಬರಯಂಕ್ಂಗ್ ಅಲಿದ ಹಣಕರಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗ ಬಿಡ್ಸುಗಡ ಮರಡ್ಸರ್ರದ 

ಅವಶಯಕತೆಗಳನುು ಪೂರೈಸಲು ನರಯಯಯುತ ಅಭರಯಸ ಕ ೇಡ್ ನಿೇತಿಯನುು ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸುತೆದೆ. ಗರಾಹಕರ ಂದಿಗ ವಯವಹರಿಸುವ್ರಗ 

ನರಯಯಯುತ ಸಂಬಂಧ ಮತುೆ ಪ್ರರದಶಾಕ ಅಭರಯಸಗಳು. 

1.2 ಉದೆದೇಶ 

ಕ ೇಡ್ ಅನುು ಉದೆದೇಶದಿಂದ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡ್ಡಸರ್ರಗಿದೆ: 

• ತನು ಎರ್ರಿ ಗರಾಹಕರ ಂದಿಗ ವಯವಹರಿಸುವ್ರಗ ನರಯಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳನುು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕ ಳುುವುದು. 

• ಹಚಿಿನ ಪ್ರರದಶಾಕತೆ ಗರಾಹಕರಿಗ ಉತಪನುದ ಬಗೆ ಉತೆಮ ತಿಳುವಳಿಕಯನುು ಹ ಂದಲು ಮತುೆ ತಿಳುವಳಿಕಯುಳು 

ನಿಧರಾರಗಳನುು ತೆಗದುಕ ಳುಲು ಅನುವು ಮರಡ್ಡಕ ಡ್ಸುತೆದೆ. 

• ಗರಾಹಕರ ವಶ್ರಾಸವನುು ನಿಮಿಾಸುವುದು 

1.3 ವ್ರಯಪ್ತೆ 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ ೇಡ್ (FPC) ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಉತಪನುಗಳು ಮತುೆ ಸ್ತೇವೆಗಳ ಎರ್ರಿ ವಗಾಗಳಿಗ ಅನಾಯಸುತೆದೆ. 

ಇದನುು ಒಳಗ ಳುಲು ರ ಪ್ತಸರ್ರಗಿದೆ ಆದರ ಈ ಕಳಗಿನ ಕ್ಷೇತಾಗಳಿಗ ಸಿೇಮಿತವ್ರಗಿಲಿ: 

• ಸರಲಗಳಿಗ ಅರ್ಜಾಗಳು ಮತುೆ ಅವುಗಳ ಪಾಕ್ಾಯೆ 

• ಸರಲದ ಮೌಲಯಮರಪನ ಮತುೆ ನಿಯಮಗಳು/ಷರತುೆಗಳು 

• ನಿಯಮಗಳು ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳಲ್ಲಿನ ಬದರ್ರವಣೆಗಳನುು ಒಳಗ ಂಡ್ಸಂತೆ ಸರಲಗಳ ವತರಣೆ 

• NBFC ವಧಿಸುವ ಅಧಿಕ ಬಡ್ಡಿಯ ನಿಯಂತಾಣ 

• ಕಂಪನಿಯು ವಧಿಸುವ ಅತಿಯರದ ಬಡ್ಡಿಯ ಬಗೆ ದ ರು 

• ಸರಮರನಯ ನಿಬಂಧನೆಗಳು 

• ಕುಂದುಕ ರತೆ ಪರಿಹರರ ಕರಯಾವಧರನ 

  

2. ಸರಲಗಳು ಮತುೆ ಅವುಗಳ ಪಾಕ್ಾಯೆಗರಗಿ ಅರ್ಜಾಗಳು 
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(a) ಸರಲ/ಸರಲ ಸೌಲಭ್ಯಕಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎರ್ರಿ ಸಂಬಂಧಿತ ಮರಹಿತಿಯನುು ಸಂಬಂಧಿತ ಸರಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಯಲ್ಲಿ 

ಅಥವ್ರ ಇತರ ವಧರನಗಳ ಮ ಲಕ (ಟಮ್ಾ ಶ್ಚೇಟ್, ಟಿೇಸರ್ಗಳು, ಇತ್ರಯದಿ) ಲಭ್ಯವ್ರಗುವಂತೆ ಮರಡ್ಸರ್ರಗುತೆದೆ. ಸರಲದ ಅರ್ಜಾ 

ನಮ ನೆಯು ಸರಿಯರಗಿ ಪೂಣಾಗ ಳಿಸಿದ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಯಂದಿಗ ಸಲ್ಲಿಸಬೇಕರದ ದರಖಲೆಗಳನುು ಸಹ ಸ ಚಿಸುತೆದೆ. 

  

(b) ಇತ್ರಯದಿಗಳನುು ಸಿಳಿೇಯ ಭರಷಯಲ್ಲಿ ಅಥವ್ರ ಗರಾಹಕರು ಅಥಾಮರಡ್ಡಕ ಳುುವ ಭರಷಯಲ್ಲಿ ಸಿಾೇಕರಿಸಲು 

ಆಯೆಕಯನುು ಹ ಂದಿರುತ್ರೆರ . ಈ ಉದೆದೇಶಕರಕಗಿ, ಗರಾಹಕನು ಸ ಕೆವ್ರದ ಆಯೆಕಯನುು ಆರಿಸುವ ಮ ಲಕ ಸರಲದ ಅರ್ಜಾ 

ನಮ ನೆಯಲ್ಲಿ ಅವನ/ಅವಳ/ಅದರ ಆದಯತೆಯನುು ಸ ಚಿಸಬೇಕರಗುತೆದೆ. 

  

(c) ಸರಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಯು ವಧಿಸರ್ರದ ಬಡ್ಡಿಯ ದರ ಮತುೆ ವವಧ ವಗಾದ ಸರಲಗರರರಿಗ ವಭಿನು ದರದ ಬಡ್ಡಿಯನುು 

ವಧಿಸಲು ತ್ರಕ್ಾಕತೆಯನುು ಒಳಗ ಂಡ್ಡರುತೆದೆ. ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸ್ತೈಟ್ನಲ್ಲಿ ಬಡ್ಡಿದರಗಳು ಮತುೆ ಅಪ್ರಯಗಳ ರ್ಶಾೇಣಿಯ 

ವಧರನವನುು ಸಹ ಲಭ್ಯವ್ರಗುವಂತೆ ಮರಡ್ಸರ್ರಗುತೆದೆ 

(d) ಭ್ತಿಾ ಮರಡ್ಡದ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಗಳ ಸಿಾೇಕೃತಿಯನುು ಸರಿಯರಗಿ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಬೇಕು. ಈ ನಿಟಿಟನಲ್ಲಿ ಅರ್ಜಾದರರರು 

ಸಿಾೇಕೃತಿಗರಗಿ ಒತ್ರೆಯಸಬೇಕರಗುತೆದೆ. 

  

(e) ಸರಲದ ಅರ್ಜಾಯ ಸಿಿತಿಯನುು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕ ಳುಲು ಅರ್ಜಾದರರರು ಕಂಪನಿಯನುು ಅದರ ನೆ ೇಂದರಯತ ಕಚೇರಿಯಲ್ಲಿ 

ಸಂಪಕ್ಾಸಬೇಕರದ ಅಂದರಜು ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಸಿಾೇಕೃತಿಯು ಸ ಚಿಸಬೇಕು. 

  

3. ಸರಲದ ಮೌಲಯಮರಪನ ಮತುೆ ನಿಯಮಗಳು/ಷರತುೆಗಳು 

  

a) ಕಂಪನಿಯ ಕಾಡ್ಡಟ್ ಅಪ್ಾೈಸಲ್ ಪಾಕ್ಾಯೆ ಮತುೆ ನಿೇತಿಗಳಿಗ ಅನುಗುಣವ್ರಗಿ ಸರಲದ ಅರ್ಜಾಗಳನುು ಮೌಲಯಮರಪನ 

ಮರಡ್ಸರ್ರಗುತೆದೆ. ಸರಲದ ಅರ್ಜಾಯ ಸಿಾೇಕೃತಿಯಲ್ಲಿ ಸ ಚಿಸರ್ರದ ಸರಲದ ಅರ್ಜಾಯನುು ಮೌಲಯಮರಪನ ಮರಡ್ಸುವ ಅವಧಿಯಳಗ 

ಕಾಡ್ಡಟ್ ಮೌಲಯಮರಪನದ (ಅನುಮೇದನೆ/ನಿರರಕರಣೆ) ಫಲ್ಲತ್ರಂಶದ ಸರಲದ ಅರ್ಜಾಯಲ್ಲಿ ಕಿೈಂಟ್ ಆಯೆಕಮರಡ್ಡದ ಭರಷಯಲ್ಲಿ 

ಸಲಹ ನಿೇಡ್ಸರ್ರಗುತೆದೆ. 

  

b) ಸರಲದ ಅನುಮೇದನೆಯ ನಂತರ, ಕಂಪನಿಯು ಮಂಜ ರು ಮರಡ್ಡದ ಸರಲದ ಮತೆ, ವ್ರರ್ಷಾಕ ಬಡ್ಡಿ ದರ, ಡ್ಡೇಫರಲ್ಟ 

ಬಡ್ಡಿ ದರ ಮತುೆ ಇತರ ಪಾಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳನುು ಕಿೈಂಟ್ಗ ಮಂಜ ರರತಿ ಪತಾದ ಮ ಲಕ ಅಥವ್ರ ಗರಾಹಕರು 

ಆಯೆಕ ಮರಡ್ಡದ ಭರಷಯಲ್ಲಿ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಯಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸುತೆದೆ. ಪತಾವಯವಹರರಕರಕಗಿ, ಇತ್ರಯದಿ. ದಂಡ್ಸದ ಬಡ್ಡಿ, ಯರವುದರದರ  

ಇದದರ, ತಡ್ಸವ್ರಗಿ ಮರುಪ್ರವತಿಗರಗಿ ಕಂಪನಿಯು ವಧಿಸಬೇಕು, ಇತ್ರಯದಿಗಳನುು ಸರಲ ಒಪಪಂದ, ಮಂಜ ರರತಿ ಪತಾ, 

ಇತ್ರಯದಿಗಳಲ್ಲಿ ದಪಪದಲ್ಲಿ ನಮ ದಿಸಬೇಕು. ಅಂತಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳ ಸಿಾೇಕರರವನುು ಉಳಿಸಿಕ ಳುರ್ರಗುತೆದೆ 

ಸಂಸ್ತಿ. 

   

c) ಕಂಪನಿಯು ಕಿೈಂಟ್ನೆ ಂದಿಗಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳ ಂದಿಗ ಅದರ ಅನಾಯದ ವಧರನವನುು ಒಳಗ ಂಡ್ಸಂತೆ, 

ಅನುಮೇದಿಸರ್ರದ ಸರಲದ ಮತೆ, ಅನಾಯವ್ರಗುವ ವ್ರರ್ಷಾಕ ಬಡ್ಡಿ ದರವನುು ಸ ಚಿಸುವ ಒಪಪಂದಕಕ ಪಾವೆೇಶ್ಚಸುತೆದೆ. 
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ಒಪಪಂದದ ವೆೇಳರಪಟಿಟ(ಗಳು) ಮತುೆ ಅನುಬಂಧ(ಗಳು) ಜ ತೆಗ ಹೇಳರ್ರದ ಒಪಪಂದದ ಪಾತಿಯನುು ಕಿೈಂಟ್ ಆಯೆಕ ಮರಡ್ಡದ 

ಭರಷಯಲ್ಲಿ ಕಿೈಂಟ್ಗ ಒದಗಿಸರ್ರಗುತೆದೆ. 

  

4. ನಿಯಮಗಳು ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳಲ್ಲಿನ ಬದರ್ರವಣೆಗಳನುು ಒಳಗ ಂಡ್ಸಂತೆ ಸರಲಗಳ ವತರಣೆ 

  

a) ವತರಣರ ವೆೇಳರಪಟಿಟ, ಬಡ್ಡಿದರಗಳು, ಸ್ತೇವ್ರ ಶುಲಕಗಳು, ಪೂವಾಪ್ರವತಿ ಶುಲಕಗಳು, ಇತ್ರಯದಿ ಸ್ತೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳಿಗ ಯರವುದೆೇ ಬದರ್ರವಣೆಗಳನುು ಖರತೆಯ ನಿದಿಾಷಟ ಬದರ್ರವಣೆಗಳ ಸಂದಭ್ಾದಲ್ಲಿ ಸರಲಗರರರಿಗ ಪಾತೆಯೇಕವ್ರಗಿ 

ತಿಳಿಸರ್ರಗುತೆದೆ ಮತುೆ ಇತರರ ಸಂದಭ್ಾದಲ್ಲಿ, ಅದೆೇ ಸಿಳದಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯವರುತೆದೆ. ಕಂಪನಿಯ ನೆ ೇಂದರಯತ ಕಚೇರಿ / 

ಕರಪ್ೂಾರೇಟ್ ಕಚೇರಿ ಅಥವ್ರ ವೆಬ್ಸ್ತೈಟ್ನಲ್ಲಿ ಅಥವ್ರ ಕಂಪನಿಯು ನಿಧಾರಿಸಿದರ ಮುದಾಣ ಮರಧಯಮದ ಮ ಲಕ ಪಾಸರರ 

ಮರಡ್ಸಬಹುದು. 

  

b) ಬಡ್ಡಿದರಗಳು ಮತುೆ ಶುಲಕಗಳಲ್ಲಿನ ಬದರ್ರವಣೆಗಳು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತವ್ರಗಿ ಪರಿಣರಮ ಬಿೇರುತೆವೆ. ಈ ಪರಿಣರಮಕಕ 

ಸ ಕೆವ್ರದ ಷರತುೆಗಳನುು ಸರಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಿ ಸ್ತೇರಿಸರ್ರಗುತೆದೆ. 

  

c) ಒಪಪಂದದ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಪ್ರವತಿ ಅಥವ್ರ ಕರಯಾಕ್ಷಮತೆಯನುು ಮರುಪಡಯಲು / ವೆೇಗಗ ಳಿಸಲು ನಿಧರಾರವು 

ಸರಲಗರರನು ಸರಲಗರರನು ಕರಯಾಗತಗ ಳಿಸಿದ ಸರಲದ ದರಖಲೆಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳಿಗ ಅನುಗುಣವ್ರಗಿರುತೆದೆ 

   

ಕಂಪನಿ. 

  

d) ಸರಲಕಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎರ್ರಿ ಸ್ತಕುಯರಿಟಿಗಳನುು ಲೆ ೇನ್ಗಳ ಪೂಣಾ ಮತುೆ ಅಂತಿಮ ಪ್ರವತಿಯ ಸಿಾೇಕೃತಿಯ ಮೇಲೆ 

ಬಿಡ್ಸುಗಡ ಮರಡ್ಸರ್ರಗುತೆದೆ, ಯರವುದೆೇ ಕರನ ನುಬದಿ ಅಥವ್ರ ಒಪಪಂದದ ಹಕುಕ ಅಥವ್ರ ಹಕುಕ ಅಥವ್ರ ಸ್ತಟ್-ಆಫ್ ಹಕಕನುು 

ಒಳಪಟಿಟರುತೆದೆ, ಕಂಪನಿ ಅಥವ್ರ ಯರವುದೆೇ ಇತರ ವಯಕ್ೆಯು ಸರಲದ ದರಖಲೆಗಳ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಹ ಂದಿರಬಹುದು ಸರಲಗರರರು. 

ಅಂತಹ ಸ್ತಟ್-ಆಫ್ ಹಕಕನುು ಚರ್ರಯಸಬೇಕರದರ, ಸರಲಗರರನಿಗ ಉಳಿದ ಕಿೈಮ್ಗಳು ಮತುೆ ಸ್ತಕುಯರಿಟಿೇಸ್ ಅಥವ್ರ ಬಲದಿಂದ 

ಸ್ತಕುಯರಿಟಿೇಸ್/ಮರರರಟವನುು ಉಳಿಸಿಕ ಳುುವ ಅಥವ್ರ ಸ್ತಟ್ಆಫ್ ಮರಡ್ಸುವ ಹಕಕನುು ಹ ಂದಿರುವ ಷರತುೆಗಳ ಬಗೆ ಸಂಪೂಣಾ 

ವವರಗಳ ಂದಿಗ ನೆ ೇಟಿಸ್ ನಿೇಡ್ಸರ್ರಗುತೆದೆ. ಸ್ತಕ ಯರಿಟಿಗಳನುು ವಗರಾಯಸಲು ಅಥವ್ರ ಮರರರಟದ ಆದರಯವನುು ಕಂಪನಿಯು 

ನಿವಾಹಿಸುತೆದೆ. ಇತರ ಬರಕ್ಗಳ ಜ ತೆಗ ಲೆ ೇನ್ಗಳ ಪೂಣಾ ಮತುೆ ಅಂತಿಮ ಪ್ರವತಿಯ ಸಂದಭ್ಾದಲ್ಲಿ, ಯರವುದರದರ  ಇದದರ, 

ಸರಲಗರರ/ಗರಾಹಕರಿಂದ ವನಂತಿಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ದಿನರಂಕದಿಂದ 1 ತಿಂಗಳ ಳಗ ಕಂಪನಿಯು "ಬರಕ್ ಉಳಿದಿಲಿ" 

ಪಾಮರಣಪತಾವನುು ನಿೇಡ್ಸರ್ರಗುತೆದೆ. 

  

e) ಎರ್ರಿ ಸ ಚನೆಗಳು, ಸರಲಕಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪತಾವಯವಹರರವನುು ಸರಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಯಲ್ಲಿ ಗರಾಹಕರು ಆಯೆಕ 

ಮರಡ್ಡದ ಭರಷಯಲ್ಲಿ ಮರಡ್ಸರ್ರಗುತೆದೆ. 
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5. ಅಂಗವೆೈಕಲಯ ಹ ಂದಿರುವ ಅರ್ಜಾದರರರು (IES) 

ಅಂಗವೆೈಕಲಯದ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ದೆೈಹಿಕವ್ರಗಿ / ದೃರ್ಷಟದೆ ೇಷವುಳು ಅರ್ಜಾದರರರಿಗ ಸರಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು ಸ್ತೇರಿದಂತೆ ಉತಪನುಗಳು 

ಮತುೆ ಸೌಲಭ್ಯಗಳನುು ವಸೆರಿಸುವಲ್ಲಿ ಕಂಪನಿಯು ತ್ರರತಮಯ ಮರಡ್ಸಬರರದು. ಅವರನುು ಇತರ ಅರ್ಜಾದರರರ ಂದಿಗ ಸಮರನವ್ರಗಿ 

ಪರಿಗಣಿಸಬೇಕು ಮತುೆ ಕಂಪನಿಯ ಕಾಡ್ಡಟ್ ಪಾಕ್ಾಯೆ ಮತುೆ ನಿೇತಿಯ ಪಾಕರರ ಅವರ ಅರ್ಜಾಯನುು ಅಹಾತೆಯ ಮೇಲೆ 

ವಯವಹರಿಸಬೇಕು. ಅಂಗವೆೈಕಲಯ ಹ ಂದಿರುವ ಅರ್ಜಾದರರರಿಗ ( ಐಎಸ್ ) ಅಥಾಮರಡ್ಡಕ ಳುಲು, ಆಯೆಕ ಮರಡ್ಸಲು ಮತುೆ 

ಸ ಕೆವ್ರದ ಉತಪನು ಅಥವ್ರ ಸರಲ ಸೌಲಭ್ಯವನುು ಪಡಯಲು ಸರಧಯವರುವ ಎಲಿ ಸಹರಯವನುು ಒದಗಿಸರ್ರಗುತೆದೆ . 

6. ಸರಮರನಯ ನಿಬಂಧನೆಗಳು 

  

a) ಸರಲದ ದರಖಲೆಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸರ್ರದ ಉದೆದೇಶಗಳನುು ಹ ರತುಪಡ್ಡಸಿ ಅಥವ್ರ 

ಸರಲಗರರರಿಂದ ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸದ ಹ ಸ ಮರಹಿತಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕಕ ಬಂದ ಹ ರತು ಕಂಪನಿಯು ಸರಲಗರರನ 

ವಯವಹರರಗಳಲ್ಲಿ ಹಸೆಕ್ಷೇಪ ಮರಡ್ಸುವುದನುು ತಡಯುತೆದೆ. 

  

b) ಎರವಲು ಖರತೆಯನುು ವಗರಾಯಸಲು ಸರಲಗರರರಿಂದ ವನಂತಿಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ್ಾದಲ್ಲಿ, ಒಪ್ತಪಗ ಅಥವ್ರ 

ಕಂಪನಿಯ ಆಕ್ಷೇಪಣೆ, ಯರವುದರದರ  ಇದದರ, ವನಂತಿಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ದಿನರಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸರ್ರಗುತೆದೆ. ಅಂತಹ 

ವಗರಾವಣೆಯು ಕರನ ನಿಗ ಅನುಗುಣವ್ರಗಿ ಪ್ರರದಶಾಕ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾಕರರ ಇರುತೆದೆ . ಸರಲಗಳ ವಸ ರ್ರತಿ 

ವಷಯದಲ್ಲಿ, ಕಂಪನಿಯು ಅನಗತಯ ಕ್ರುಕುಳವನುು ಆಶಾಯಸುವುದಿಲಿ, ಅಂದರ ಬಸ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸರಲಗರರನನುು ನಿರಂತರವ್ರಗಿ 

ತೆ ಂದರಗ ಳಿಸುವುದು, ಸರಲಗಳ ವಸ ರ್ರತಿಗರಗಿ ಸರುಯು ಶಕ್ೆಯನುು ಬಳಸುವುದು ಮತುೆ ಕರಯಾನಿವಾಹಿಸುತೆದೆ. ಕರನ ನು 

ಚೌಕಟಿಟನೆ ಳಗ. ಸರಲಗರರರ ಂದಿಗ ಸ ಕೆ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ವಯವಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ತನು ಎರ್ರಿ ಉದೆ ಯೇಗಿಗಳು ಸಮಪಾಕವ್ರಗಿ 

ತರಬೇತಿ ಪಡದಿರುವುದನುು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತೆದೆ. 

  

7. ಕಂಪನಿಯು ವಧಿಸುವ ಹಚುಿವರಿ ಬಡ್ಡಿಯ ನಿಯಂತಾಣ 

  

a) ನಿದೆೇಾಶಕರ ಮಂಡ್ಸಳಿಯು ಸರಲಗಳು ಮತುೆ ಮುಂಗಡ್ಸಗಳು, ಸಂಸಕರಣೆ ಮತುೆ ಇತರ ಶುಲಕಗಳ ಮೇಲೆ ವಧಿಸರ್ರಗುವ ಬಡ್ಡಿ 

ದರವನುು ನಿಧಾರಿಸಲು ಬಡ್ಡಿದರದ ಮರದರಿಯನುು ಅಳವಡ್ಡಸಿಕ ಂಡ್ಡದೆ, ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಮರರ್ಜಾನ್ ಮತುೆ ರಿಸ್ಕ ಪ್ತಾೇಮಿಯಂ, 

ಇತ್ರಯದಿ. ಬಡ್ಡಿ ಮತುೆ ವವಧ ವಗಾದ ಸರಲಗರರರಿಗ ವಭಿನು ದರದ ಬಡ್ಡಿದರವನುು ವಧಿಸುವ ಅಪ್ರಯದ ಹಂತಗಳ ವಧರನ ಮತುೆ 

ತ್ರಕ್ಾಕತೆಯನುು ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಯಲ್ಲಿ ಸರಲಗರರ ಅಥವ್ರ ಗರಾಹಕರಿಗ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೇಕು ಮತುೆ ಒಪ್ತಪಗಯ ಆಸಕ್ೆಯನುು 

ಮಂಜ ರರತಿ ಪತಾದಲ್ಲಿ ಸಪಷಟವ್ರಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಈ ನಿಟಿಟನಲ್ಲಿ ಸರಲಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳಿಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಪ್ರರದಶಾಕತೆಯ ಬಗೆ ಫೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ ೇಡ್ನಲ್ಲಿ ಸ ಚಿಸರ್ರದ ಮರಗಾಸ ಚಿಗಳನುು ಗಮನದಲ್ಲಿಟುಟಕ ಳುಬೇಕು. 

  



  

7 

  

  

b) ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸ್ತೈಟ್ನಲ್ಲಿ ಬಡ್ಡಿದರಗಳು ಮತುೆ ಅಪ್ರಯಗಳ ರ್ಶಾೇಣಿಯ ವಧರನವನುು ಸಹ ಲಭ್ಯವ್ರಗುವಂತೆ 

ಮರಡ್ಸರ್ರಗುತೆದೆ. ವೆಬ್ಸ್ತೈಟ್ನಲ್ಲಿ ಪಾಕಟಿಸರ್ರದ ಅಥವ್ರ ಪಾಕಟಿಸರ್ರದ ಮರಹಿತಿಯನುು ಬಡ್ಡಿದರಗಳಲ್ಲಿ 

ಬದರ್ರವಣೆಯರದರಗಲೆರ್ರಿ ನವೇಕರಿಸರ್ರಗುತೆದೆ. 

  

c) ಬಡ್ಡಿಯ ದರವು ವ್ರರ್ಷಾಕ ದರಗಳರಗಿರುತೆದೆ, ಇದರಿಂದ ಸರಲಗರರನು ಖರತೆಗ ವಧಿಸರ್ರಗುವ ನಿಖರವ್ರದ ದರಗಳ ಬಗೆ 

ತಿಳಿದಿರುತ್ರೆನೆ. 

  

d) ಚಿಲಿರ ಹಣಕರಸು ಉತಪನುಗಳಿಗ, ವೆೈಯಕ್ೆಕ ಸರಲಗರರರಿಗ ಮಂಜ ರರದ ಎರ್ರಿ ಫೂಿೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸರಲಗಳ 

ಮೇಲೆ ಕಂಪನಿಯು ಸಾತುೆಮರುಸರಾಧಿೇನ ಶುಲಕಗಳು/ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ ದಂಡ್ಸವನುು ವಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

  

8. ಕುಂದುಕ ರತೆ ಪರಿಹರರ ಕರಯಾವಧರನ 

  

ಫೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ ೇಡ್ನ ಅನುಷ್ರಾನವು ಕಂಪನಿಯ ಜವ್ರಬರದರಿಯರಗಿದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಸರಲಗರರರು/ಗರಾಹಕರ ಂದಿಗ 

ವಯವಹರಿಸುವುದು ಸುಗಮ ಮತುೆ ಜಗಳ ಮುಕೆವ್ರಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕ ಳುಲು ಎಲಿ ಪಾಯತುಗಳನುು ಮರಡ್ಸಬೇಕು. 

ಸರಲಗರರ / ಗರಾಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕಕ ತಂದ ಯರವುದೆೇ ದ ರನುು ತಾರಿತವ್ರಗಿ ನಿವಾಹಿಸರ್ರಗುತೆದೆ. 

  

ಹ ರಗುತಿೆಗ ಏಜನಿ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸ್ತೇವೆಗಳಿಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ್ತಯಗಳು ಸ್ತೇರಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯ ಕರಯಾನಿವ್ರಾಹಕರ ನಿಧರಾರಗಳಿಂದ 

ಉದಭವಸುವ ಎರ್ರಿ ವವ್ರದಗಳು / ದ ರುಗಳನುು ಅವರ ಗಮನಕಕ ತಂದ ನಂತರ ಆಲ್ಲಸರ್ರಗುತೆದೆ ಮತುೆ ವಲೆೇವ್ರರಿ 

ಮರಡ್ಸರ್ರಗುತೆದೆ. 

  

ಫೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ ೇಡ್ನ ಅನುಸರಣೆಯಂದಿಗ ನಿಯತಕರಲ್ಲಕ ಪರಿಶ್ಚೇಲನೆಯ ಕ ಾೇಢೇಕೃತ ವರದಿ ಮತುೆ ವವಧ ಹಂತದ 

ನಿವಾಹಣೆಯಲ್ಲಿ ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳ ಪರಿಹರರ ಕರಯಾವಧರನದ ಕರಯಾನಿವಾಹಣೆಯನುು ನಿಯಮಿತ ಮಧಯಂತರದಲ್ಲಿ ನಿದೆೇಾಶಕರ 

ಮಂಡ್ಸಳಿಗ (ಅಥವ್ರ ಅದರ ಸಮಿತಿಗ) ಸಲ್ಲಿಸರ್ರಗುತೆದೆ. 

  

ಕುಂದುಕ ರತೆ ನಿವ್ರರಣರ ಅಧಿಕರರಿ ("GRO") ಮತುೆ RBI ನ ಸಿಳಿೇಯ ಕಛೇರಿಯ ಸಂಪಕಾ ವವರಗಳನುು (ದ ರು/ವವ್ರದವನುು 

ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಪರಿಹರಿಸದಿದದರ ಅದನುು ಸಂಪಕ್ಾಸಬಹುದು) ಎರ್ರಿ ಶ್ರಖೆಗಳು / ಸಿಳಗಳಲ್ಲಿ ಪಾದಶ್ಚಾಸರ್ರಗುತೆದೆ 

ಕಂಪನಿಯು ತನು ವಯವಹರರವನುು ನಡಸುತೆದೆ. 

   

ಕಂಪನಿಯು ತನು ಯರವುದೆೇ ಗರಾಹಕರ ಪಾರ್ಶು / ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳು / ದ ರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಈ ಕಳಗಿನ ಕುಂದುಕ ರತೆ 

ನಿವ್ರರಣರ ವಸೆರಣೆ ಕರಯಾವಧರನವನುು ಒದಗಿಸಿದೆ: 
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ಮಟಟ - 1 a) ಸರಲಗರರರು ನೆೇರವ್ರಗಿ ಶ್ರಖೆಯ ವಯವಸರಿಪಕರನುು ಸಂಪಕ್ಾಸಬಹುದು ಮತುೆ 

ಶ್ರಖೆಯಲ್ಲಿ ನಿವಾಹಿಸರ್ರದ ಕಂಪ್ಿೈಂಟ್ ರಿರ್ಜಸಟರ್ನಲ್ಲಿ ಅವರ/ಅವಳ 

ದ ರು/ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳನುು ನಮ ದಿಸಬಹುದು. 

  

b) ದ ರು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಬಯಸುವ ಸರಲಗರರರಿಗ ಸಂಬಂಧಪಟಟ ಉದೆ ಯೇಗಿ/ಸಂಬಂಧ 

ವಯವಸರಿಪಕರು ಮರಗಾದಶಾನ ನಿೇಡ್ಸುತ್ರೆರ. 

  

c) ಸರಲಗರರನು ಈ  ಕಳಗಿನ ಯರವುದೆೇ ಚರನೆಲ್ಗಳ ಮ ಲಕ ದ ರುಗಳು / 

ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳನುು ಸಹ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು - 

  

  

ಇದಕಕ ಇಮೇಲ್ ಮರಡ್ಡ: assistance@eclf.com   

ಟ ೇಲ್ ಫ್ಾೇ: 1-800-1026372-ಸ್ತ ೇಮವ್ರರ - ಶುಕಾವ್ರರ (ಬಳಿಗೆ 10 ರಿಂದ ಸಂಜ 5) 

  d)       ಸಂಪರ್ಕ ಕೇಂದ್ರ  ನಿರ್ವಕಹರ್ಕೆ್ಕ  ಹೀಗಿ - complaints.vandana@eclf.com 

  

ಮಟ್ಟ  -  2  

ಕುಂದುಕ ರತೆ 

ರಡಾಸ್ಲ್ 

ಅಧಿಕರರಿ 

ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ಪಾತಿಕ್ಾಯೆಯಂದ ಗರಾಹಕರು ಅತೃಪೆರರಗಿದದರ, ಅವರು ಈ ಕಳಗಿನ ವಳರಸದಲ್ಲಿ ಕುಂದುಕ ರತೆ 

ನಿವ್ರರಣರ ಅಧಿಕರರಿಯನುು ಸಹ ಸಂಪಕ್ಾಸಬಹುದು:- 

  

ಶ್ಚಾೇಮತಿ ಅಶ್ಚಾನಿ ಉಪ್ರಧರಯಯ , ಕುಂದುಕ ರತೆ ನಿವ್ರರಣರ ಅಧಿಕರರಿ 

ನೆಲ ಮಹಡ್ಡ, ಟವರ್ 3, ವಂಗ್ 'ಬಿ', ಕ ಹಿನ ರ್ ಸಿಟಿ ಮರಲ್, ಕ ಹಿನ ರ್ ನಗರ, ಕ್ರ ೇಲ್ ರಸ್ತೆ, ಕುರ್ರಾ 

(ಪಶ್ಚಿಮ), ಮುಂಬೈ - 400070 

  

ದ ರವ್ರಣಿ ಸಂಖೆಯ +91 (22) 43428289 

ಇಮೇಲ್ ಐಡ್ಡ: grievances@eclf.com 

  

ಕುಂದುಕ ರತೆ ನಿವ್ರರಣರ ಅಧಿಕರರಿಯು ಎರವಲುಗರರರಿಗ / ಅರ್ಜಾದರರರಿಗ ಸರಧಯವ್ರದಷುಟ ಬೇಗ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ 

ಪಾರ್ಶುಗಳು / ದ ರುಗಳು / ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳಿಗ ಪರಿಹರರ / ಪಾತಿಕ್ಾಯೆಯನುು ಒದಗಿಸಲು ಪಾಯತಿುಸಬೇಕು. 

ಮಟಟ - 3 ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ದ ರು / ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರ, ಸರಲಗರರ / ಗರಾಹಕ / 

ಅರ್ಜಾದರರರು ಮೇಲಮನವ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು:- 

  

 ಅಧಿಕರರಿ - ಉಸುೆವ್ರರಿ 

ಬರಯಂಕ್ಂಗ್ ಅಲಿದ ಮೇಲ್ಲಾಚರರಣೆ ಇರ್ರಖೆ 

ಭರರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬರಯಂಕ್ 

ಮಂದಿರದ ಹತಿೆರ , ಬೈಕುರ್ರಿ , 

ಮುಂಬೈ ಸ್ತಂಟಾಲ್, ಮುಂಬೈ - 400008; 

mailto:complaints.vandana@eclf.com
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 ದ ರವ್ರಣಿ: +91 22-23084121/ 23028436 

 ಫರಯಕ್ : +91 22-23022011 

 ಇಮೇಲ್ ಐಡ್ಡ - dnbsmro@rbi.org.in  

    

 

 

 

 

 

ಅದರ ಪರಿಹರರ ಕರಯಾವಧರನದ ಜ ತೆಗ ಅನುಸರಿಸಬೇಕರದ ಅಂಶಗಳು:  

  

a) ಮೇಲ್ಲನ ಮರಹಿತಿಯನುು ಗರಾಹಕರ ಅನುಕ ಲಕರಕಗಿ ಕಂಪನಿಯ ವ್ರಯಪ್ರರ ವಹಿವ್ರಟು ನಡಸುವ ಶ್ರಖೆಗಳು / ಸಿಳಗಳ 

ಹ ರಗ ಪಾದಶ್ಚಾಸರ್ರಗುತೆದೆ ಮತುೆ ಉಲೆಿೇಖದ ಉದೆದೇಶಕರಕಗಿ ಅಂತಹ ಗ ತುೆಪಡ್ಡಸಿದ ಅಧಿಕರರಿಗಳ ಂದಿಗ 

ಲಭ್ಯವ್ರಗುವಂತೆ ಮರಡ್ಸಬೇಕು. 

  

b) ಸಂಬಂಧಪಟಟ ಉದೆ ಯೇಗಿ/ಸಂಬಂಧ ನಿವ್ರಾಹಕರಿಂದ ಯರವುದೆೇ ದ ರು/ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳು ಬಂದಲ್ಲಿ, ದ ರುಗಳನುು 

ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ 2 ದಿನಗಳ ಳಗ ಅವನು/ಅವರಿಂದ ದ ರುಗಳ ತಾರಿತ ಪರಿಹರರವನುು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕ ಳುಲು ಗರಾಹಕ ಸ್ತೇವ್ರ 

ತಂಡ್ಸ ಮತುೆ ಕುಂದುಕ ರತೆ ನಿವ್ರರಣರ ಅಧಿಕರರಿಗ ವರದಿ ಮರಡ್ಸಬೇಕು. / ದ ರುಗಳು. 

  

c) ದ ರು / ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತುೆ ಪರಿಹರಿಸಲು ಗರಾಹಕ ಸ್ತೇವ್ರ ತಂಡ್ಸ ಮತುೆ ಕುಂದುಕ ರತೆ 

ನಿವ್ರರಣರ ಅಧಿಕರರಿಗ ದ ರು / ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳಿಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಗತಯ ವವರಗಳನುು ಒದಗಿಸುವುದು ಸಂಬಂಧಪಟಟ 

ಉದೆ ಯೇಗಿ / ಸಂಬಂಧ ವಯವಸರಿಪಕರ ಜವ್ರಬರದರಿಯರಗಿದೆ. 

  

9. ನಿೇತಿಯ ವಮರ್ಶಾ 

  

FPC ಯರವುದೆೇ ನಿಯಂತಾಕ ಅಥವ್ರ ಶ್ರಸನಬದಿ ಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗ ಅನುಗುಣವ್ರಗಿ ನಿಯತಕರಲ್ಲಕ ಪರಿಶ್ಚೇಲನೆಗ ಒಳಪಟಿಟರುತೆದೆ 

ಮತುೆ ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡ್ಸಳಿಯಂದ ಅನುಮೇದಿಸಲಪಡ್ಸುತೆದೆ. 
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ಅನುಬಂಧ - ಇಂಟಿಗಾೇಟಡ್ ಒಂಬುಡ್ ಮನ್ ಸಿಕೇಮ್ 2021 

ಪಾಮುಖ ಅಂಶಗಳು 

ಇಂಟಿಗಾೇಟಡ್ ಒಂಬುಡ್ ಮನ್ ಸಿಕೇಮ್, 2021 ನವೆಂಬರ್ 12, 2021 ರಿಂದ ಜರರಿಗ ಬರುತೆದೆ. ಈ ಯೇಜನೆಯು ಆರ್ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್ ಮನ್ 

ಕರಯಾವಧರನದ ನರಯಯವ್ರಯಪ್ತೆಯನುು ತಟಸಿ ಮರಡ್ಸುವ ಮ ಲಕ 'ಒನ್ ನೆೇಷನ್ ಒನ್ ಒಂಬುಡ್ ಮನ್' ವಧರನವನುು ಅಳವಡ್ಡಸಿಕ ಂಡ್ಡದೆ. 

ಇದು RBI ಯ ಅಸಿೆತಾದಲ್ಲಿರುವ ಮ ರು ಒಂಬುಡ್ ಮನ್ ಯೇಜನೆಗಳನುು ಸಂಯೇರ್ಜಸುತೆದೆ, ಅವುಗಳಂದರ, ( i ) ಬರಯಂಕ್ಂಗ್ ಒಂಬುಡ್

ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2006; 

(ii) ಬರಯಂಕ್ಂಗ್ ಅಲಿದ ಹಣಕರಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗ ಒಂಬುಡ್ ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2018; ಮತುೆ (iii) ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ವಹಿವ್ರಟುಗಳಿಗರಗಿ ಓಂಬುಡ್ ಮನ್ 

ಯೇಜನೆ, 2019. 

  

ಅನಾಯಸುವಕ: 

  

ಈ ಯೇಜನೆಯು ಈ ಕಳಗಿನ ನಿಯಂತಿಾತ ಘಟಕಗಳನುು ( RE): 

  

i. ಎರ್ರಿ ವ್ರಣಿಜಯ ಬರಯಂಕುಗಳು, ಪ್ರಾದೆೇಶ್ಚಕ ಗರಾಮಿೇಣ ಬರಯಂಕುಗಳು, ಪರಿಶ್ಚಷಟ ಪ್ರಾಥಮಿಕ (ನಗರ) ಸಹಕರರಿ ಬರಯಂಕುಗಳು 

ಮತುೆ ಅನುಸ ಚಿತವಲಿದ ಪ್ರಾಥಮಿಕ (ಅಬಾನ್) ಸಹಕರರಿ ಬರಯಂಕುಗಳು ಹಿಂದಿನ ಹಣಕರಸು ವಷಾದ ಲೆಕಕಪರಿರ್ಶ ೇಧಕ 

ಬರಯಲೆನ್  ಶ್ಚೇಟ್ ದಿನರಂಕದಂದು 50 ಕ ೇಟಿ ರ ಪ್ರಯ ಮತುೆ ಅದಕ್ಕಂತ ಹಚಿಿನ ಠೇವಣಿ ಗರತಾದೆ ಂದಿಗ ; 

ii. ಎರ್ರಿ ಬರಯಂಕ್ಂಗ್ ಅಲಿದ ಹಣಕರಸು ಕಂಪನಿಗಳು (NBFC) (ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನರನ್  ಕಂಪನಿಗಳನುು ಹ ರತುಪಡ್ಡಸಿ) ಇದು (a) 

ಅಧಿಕರರ ; ಅಥವ್ರ (ಬಿ) ಹಿಂದಿನ ಹಣಕರಸು ವಷಾದ ಲೆಕಕಪರಿರ್ಶ ೇಧಕ ಬರಯಲೆನ್  ಶ್ಚೇಟ್ ದಿನರಂಕದಂದು 100 ಕ ೇಟಿ ರ ಪ್ರಯ 

ಮತುೆ ಅದಕ್ಕಂತ ಹಚಿಿನ ಸಾತುೆಗಳ ಗರತಾದೆ ಂದಿಗ ಗರಾಹಕ ಇಂಟಫೇಾಸ್ ಅನುು ಹ ಂದಿರಿ; ಮತುೆ 

iii. ಸಿಕೇಮ್ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ವ್ರಯಖರಯನಿಸರ್ರದ ಎರ್ರಿ ಸಿಸಟಮ್ ಭರಗವಹಿಸುವವರು. 

  

    
 

 

 

ಸಿಕೇಮ್ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಕುಂದುಕ ರತೆ ಪರಿಹರರಕರಕಗಿ ಕರಯಾವಧರನ: 

  

I. ದ ರಿನ ಆಧರರಗಳು: ಸ್ತೇವೆಯಲ್ಲಿ ಕ ರತೆಯನುು ಉಂಟುಮರಡ್ಸುವ ನಿಯಂತಿಾತ ಘಟಕದ ಯರವುದೆೇ ಕರಯೆದ/ಲೆ ೇಪವು ವೆೈಯಕ್ೆಕವ್ರಗಿ 

ಅಥವ್ರ ಅಧಿಕೃತ ಪಾತಿನಿಧಿಯ ಮ ಲಕ ದ ರು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. 

  

"ಅಧಿಕೃತ ಪಾತಿನಿಧಿ" ಎಂದರ ಒಬಬ ವಕ್ೇಲರನುು ಹ ರತುಪಡ್ಡಸಿ (ವಕ್ೇಲರು ನೆ ಂದ ವಯಕ್ೆಯರಗದಿದದರ) ಓಂಬುಡ್ ಮನ್ನ ಮುಂದೆ 

ವಚರರಣೆಯಲ್ಲಿ ದ ರುದರರರನುು ಪಾತಿನಿಧಿಸಲು ಲ್ಲಖಿತವ್ರಗಿ ನೆೇಮಕಗ ಂಡ್ಡದರದರ ಮತುೆ ಅಧಿಕೃತಗ ಳಿಸಿದರದರ. 

  

II. ದ ರು ಯೇಜನೆಯಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಸುಳರುಗುವುದಿಲಿ, ಹ ರತು : 

  

a) ಯೇಜನೆಯಡ್ಡ ದ ರು ನಿೇಡ್ಸುವ ಮದಲು ದ ರುದರರರು ಲ್ಲಖಿತ ದ ರನುು ಸಲ್ಲಿಸಿದದರು 
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ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಂತಿಾತ ಘಟಕ ಮತುೆ 

i. ನಿಯಂತಿಾತ ಘಟಕದಿಂದ ದ ರನುು ಸಂಪೂಣಾವ್ರಗಿ ಅಥವ್ರ ಭರಗಶಃ ತಿರಸಕರಿಸರ್ರಗಿದೆ ಮತುೆ ದ ರುದರರರು ಉತೆರದಿಂದ 

ತೃಪೆರರಗಿಲಿ; ಅಥವ್ರ ನಿಯಂತಿಾತ ಘಟಕವು ದ ರನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ದ ರುದರರರು ಯರವುದೆೇ 

ಉತೆರವನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿಲಿ; ಮತುೆ 

ii. ದ ರುದರರರು ದ ರಿಗ ನಿಯಂತಿಾತ ಘಟಕದಿಂದ ಉತೆರವನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಒಂದು ವಷಾದೆ ಳಗ ಅಥವ್ರ ಯರವುದೆೇ 

ಉತೆರವನುು ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದಲ್ಲಿ, ದ ರಿನ ದಿನರಂಕದಿಂದ ಒಂದು ವಷಾ ಮತುೆ 30 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ದ ರನುು ಓಂಬುಡ್ ಮನ್ಗ 

ಮರಡ್ಸರ್ರಗುತೆದೆ . 

  

b) ದ ರು ಈಗರಗಲೆೇ ಕಾಮದ ಅದೆೇ ಕರರಣಕಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿಲಿ: 

  

i. ಒಂಬುಡ್ ಮನ್ನ ಮುಂದೆ ಬರಕ್ ಉಳಿದಿರುವುದು ಅಥವ್ರ ಒಂಬುಡ್ ಮನ್ನಿಂದ ಅಹಾತೆಗಳ ಮೇಲೆ ಇತಯಥಾಪಡ್ಡಸಿರುವುದು 

ಅಥವ್ರ ವಯವಹರಿಸುವುದು, ಅದೆೇ ದ ರುದರರರಿಂದ ಅಥವ್ರ ಒಂದು ಅಥವ್ರ ಹಚಿಿನ ದ ರುದರರರಿಂದ ಅಥವ್ರ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಒಂದು ಅಥವ್ರ ಹಚಿಿನ ಪಕ್ಷಗಳ ಜ ತೆಗ ಸಿಾೇಕರಿಸದಿರಲ್ಲ; 

   

ii. ಯರವುದೆೇ ನರಯಯರಲಯ, ನರಯಯಮಂಡ್ಸಳಿ ಅಥವ್ರ ಮಧಯಸಿಿಕ ಅಥವ್ರ ಯರವುದೆೇ ಇತರ ವೆೇದಿಕ ಅಥವ್ರ ಪ್ರಾಧಿಕರರದ ಮುಂದೆ 

ಬರಕ್ ಉಳಿದಿದೆ ; ಅಥವ್ರ, ಯರವುದೆೇ ನರಯಯರಲಯ, ನರಯಯಮಂಡ್ಸಳಿ ಅಥವ್ರ ಮಧಯಸಿಗರರ ಅಥವ್ರ ಯರವುದೆೇ ಇತರ ವೆೇದಿಕ 

ಅಥವ್ರ ಪ್ರಾಧಿಕರರದಿಂದ ಇತಯಥಾಪಡ್ಡಸರ್ರಗಿದೆ ಅಥವ್ರ ವಯವಹರಿಸರ್ರಗಿದೆ, ಅದೆೇ ದ ರುದರರರಿಂದ ಅಥವ್ರ 

ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದರ  ಅಥವ್ರ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಂದು ಅಥವ್ರ ಹಚಿಿನ ದ ರುದರರರು/ಪಕ್ಷಗಳ ಂದಿಗ. 

  

c) ದ ರು ದುರುಪಯೇಗ ಅಥವ್ರ ನಿಷರಯೇಜಕ ಅಥವ್ರ ಕ್ರಿಕ್ರಿಯುಂಟುಮರಡ್ಸುವ ಸಾಭರವವಲಿ; 

  

d) ನಿಯಂತಿಾತ ಘಟಕಕಕ ದ ರನುು ಅಂತಹ ಹಕುಕಗಳಿಗರಗಿ ಮಿತಿ ಕರಯದೆ, 1963 ರ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಸ ಚಿಸರ್ರದ ಮಿತಿಯ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ 

ಮದಲು ಮರಡ್ಸರ್ರಗಿದೆ; 

  

e) ಸಿಕೇಮ್ನ ಷರತುೆ 11 ರಲ್ಲಿ ನಿದಿಾಷಟಪಡ್ಡಸಿದಂತೆ ದ ರುದರರರು ಸಂಪೂಣಾ ಮರಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸುತ್ರೆರ; 

  

f) ದ ರುದರರರು ವೆೈಯಕ್ೆಕವ್ರಗಿ ಅಥವ್ರ ವಕ್ೇಲರನುು ಹ ರತುಪಡ್ಡಸಿ ಅಧಿಕೃತ ಪಾತಿನಿಧಿಯ ಮ ಲಕ ದ ರು ಸಲ್ಲಿಸುತ್ರೆರ ಹ ರತು 

ವಕ್ೇಲರು ನೆ ಂದ ವಯಕ್ೆಯರಗಿರುವುದಿಲಿ. 

  

    

III _ ಯೇಜನೆಯಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ದ ರನುು ನಿವಾಹಿಸದಿರುವ ಕರರಣಗಳು ಇಂತಹ ವಷಯಗಳನುು ಒಳಗ ಂಡ್ಡರುತೆವೆ-  

  

a) RE ಯ ವ್ರಣಿಜಯ ತಿೇಪುಾ/ವ್ರಣಿಜಯ ನಿಧರಾರ; 

b) ಹ ರಗುತಿೆಗ ಒಪಪಂದಕಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮರರರಟಗರರ ಮತುೆ RE ನಡ್ಸುವನ ವವ್ರದ; 

c) ದ ರುಗಳನುು ನೆೇರವ್ರಗಿ ಒಂಬುಡ್ ಮನ್ಗ ತಿಳಿಸರ್ರಗಿಲಿ; 



 

                                                                                    12  

d) RE ನ ನಿವಾಹಣೆ ಅಥವ್ರ ಕರಯಾನಿವ್ರಾಹಕರ ವರುದಿ ಸರಮರನಯ ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳು; 

e) ಶ್ರಸನಬದಿ ಅಥವ್ರ ಕರನ ನು ಜರರಿ ಪ್ರಾಧಿಕರರದ ಆದೆೇಶಗಳಿಗ ಅನುಸರರವ್ರಗಿ ಕಾಮವನುು ಪ್ರಾರಂಭಿಸುವ ವವ್ರದ; f) ಸ್ತೇವೆಯು RBI ಯ 

ನಿಯಂತಾಕ ವ್ರಯಪ್ತೆಯಲ್ಲಿಲಿ; 

g) RE ಗಳ ನಡ್ಸುವನ ವವ್ರದ; ಮತುೆ 

h) RE ಯ ಉದೆ ಯೇಗಿ-ಉದೆ ಯೇಗಿ ಸಂಬಂಧವನುು ಒಳಗ ಂಡ್ಸ ವವ್ರದ. 

  

ದ ರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಪಾಕ್ಾಯೆ:  

  

 

ಬರಯರ್ರಗಿದೆ 

NBFC ಗ 

ದ ರು   
 

 

ನಲ್ಲಿ 30 ರ 

ಅಂತಯ 

ದಿನಗಳು 
 

 

ಅಥವ್ರ  ಭರಗಶಃ 

NBFC ತಿರಸಕರಿಸಿದರ 

ಮತುೆ ಗರಾಹಕರು 

ಪಾತಿಕ್ಾಯೆಯಂದ 

ಅತೃಪೆರರಗಿದದರ 

ಅಥವ್ರ 

ಅವರಿಂದ ಯರವುದೆೇ 

ಉತೆರ ಬಂದಿಲಿ 

NBFC 
 

 

ಗರಾಹಕರು ಬೇರ 

ಯರವುದೆೇ 

ವೆೇದಿಕಯನುು 

ಸಂಪಕ್ಾಸದಿದದರ 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ಇದರ ಂದಿಗ ದ ರು ದರಖಲ್ಲಸಿ 

ಒಂಬುಡ್ ಮನ್ 

( NBFC ಯಂದ ಉತೆರವನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ಒಂದು 

ವಷಾದೆ ಳಗ; ಅಥವ್ರ NBFC ಯಂದ ಯರವುದೆೇ 

ಉತೆರವನುು ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದರ ಒಂದು ವಷಾ ಮತುೆ 

30 ದಿನಗಳು )  

A) CMS ಪ್ೂೇಟಾಲ್ 

( https://cms.rbi.org.in ) ; 

ಅಥವ್ರ 

B) ಎಲೆಕರಾನಿಕ್ ಅಥವ್ರ ಭೌತಿಕ ಮೇಡ್ 

ಕೇಂದಿಾೇಕೃತ ರಸಿೇದಿ & 

ಸಂಸಕರಣರ ಕೇಂದಾ (CRPC) 

(ಫರಮರಯಾಟ್ ಲಗತಿೆಸರ್ರಗಿದೆ) 

ವಳರಸ: ಕೇಂದಿಾೇಕೃತ ರಸಿೇದಿ & 

ಸಂಸಕರಣರ ಕೇಂದಾ (CRPC), 

ರಿಸರ್ವಾ ಬರಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡ್ಡಯರ, ನರಲಕನೆೇ 

ಮಹಡ್ಡ, ಸ್ತಕಟರ್ 17, ಚಂಡ್ಡೇಗಢ- 160 

017. ಟ ೇಲ್ ಫ್ಾೇ ಸಂಖೆಯಯಂದಿಗ ಸಂಪಕಾ ಕೇಂದಾ - 

14448 (ಸಮಯ - ಬಳಿಗೆ 9:30 ರಿಂದ ಸಂಜ 5:15 ರವರಗ) 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
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ಮೇಲಮನವ ಪ್ರಾಧಿಕರರದ ಮುಂದೆ ಮೇಲಮನವ: 

• ಓಂಬುಡ್ ಮನ್ ಕಛೇರಿಯಂದ ದ ರಿನ ಪಾಶಸಿೆ ಅಥವ್ರ ತಿರಸರಕರದಿಂದ ಬರಧಿತರರದ ದ ರುದರರರು, ಪಾಶಸಿೆಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ 

ದಿನರಂಕ ಅಥವ್ರ ದ ರನುು ತಿರಸಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗರಗಿ, ಕರಯಾನಿವ್ರಾಹಕ ನಿದೆೇಾಶಕರು, ಗರಾಹಕ ಶ್ಚಕ್ಷಣ ಮತುೆ ಸಂರಕ್ಷಣರ ಇರ್ರಖೆ 

(CEPD), RBI ಗ ಮೇಲಮನವ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. 

• ಮೇಲಮನವ ಪ್ರಾಧಿಕರರವು, ದ ರುದರರರು ಸಮಯದೆ ಳಗ ಮೇಲಮನವ ಸಲ್ಲಿಸದಿರಲು ಸರಕಷುಟ ಕರರಣವನುು ಹ ಂದಿದರದರ ಎಂದು 

ಮನವರಿಕ ಮರಡ್ಡದರ, 30 ದಿನಗಳನುು ಮಿೇರದಂತೆ ಹಚಿಿನ ಅವಧಿಯನುು ಅನುಮತಿಸಬಹುದು. 

  

  

 

ದ ರುಗಳ ಪರಿಹರರ: 

• ಒಂಬುಡ್ ಮನ್ನ ಮುಂದೆ ನಡಯುವ ಪಾಕ್ಾಯೆಗಳು ಸರರರಂಶ ಸಾರ ಪದಲ್ಲಿವೆ. 

• ಸುಗಮಗ ಳಿಸುವಕ, ಸಂಧರನ ಅಥವ್ರ ಮಧಯಸಿಿಕಯ ಮ ಲಕ ಇತಯಥಾವನುು ಉತೆೆೇರ್ಜಸುತೆದೆ. ತಲುಪದಿದದರ, ಪಾಶಸಿೆ/ಆದೆೇಶವನುು 

ನಿೇಡ್ಸಬಹುದು 

  

ಸ ಚನೆ:  

• ಇದು ಪಯರಾಯ ವವ್ರದ ಪರಿಹರರ ಕರಯಾವಧರನವ್ರಗಿದೆ. 

• ದ ರುದರರರಿಗ ನರಯಯರಲಯ, ನರಯಯಮಂಡ್ಸಳಿ ಅಥವ್ರ ಮಧಯಸಿಿಕ ಅಥವ್ರ ಯರವುದೆೇ ಇತರ ವೆೇದಿಕ ಅಥವ್ರ ಪ್ರಾಧಿಕರರವನುು 

ಸಂಪಕ್ಾಸಲು ಸರಾತಂತಾಯವದೆ. 

 

ಯೇಜನೆಯ ವವರವ್ರದ ಪಾತಿಗರಗಿ ದಯವಟುಟ https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

ಅನುು ನೆ ೇಡ್ಡ 
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 ಪಾಧರನ ನೆ ೇಡ್ಸಲ್ ಅಧಿಕರರಿಯ ವವರಗಳು 

 

ಶ್ಚಾೇಮತಿ ಅಶ್ಚಾನಿ ಉಪ್ರಧರಯಯ    

 

  

ECL ಫೈನರನ್  ಲ್ಲಮಿಟಡ್ 

  

ಟವರ್ 3, ವಂಗ್ 'ಬಿ', ಕ ಹಿನ ರ್ ನಗರ, ಕ್ರ ೇಲ್ ರಸ್ತೆ, ಕುರ್ರಾ (W), ಮುಂಬೈ- 400070 

  

ದ ರವ್ರಣಿ ಸಂಖೆಯ: +91 22 43428289 

ಇಮೇಲ್ ಐಡ್ಡ.: grievances@eclf.com  

  


