
 

 

 

 

 

પ્રિપ્રસિપલ નોડલ અપ્રિકારીની પ્રિગતો 

 

মিসেে েঙ্গীতা িুস াপাধ্যায় 
 ECL ફાયનાન્સ લિલિટેડ 

 ગ્રાઉન્ડ ફ્િોર, ટાવર 3, લવિંગ 'બી', કોલિનૂર લસટી, લકરોિ રોડ, કુિાા (ડબ્લ્યુ), િુિંબઈ- 400070 

 ટેિ. નિંબર: +91 22 43428289 

 ઈમેલ આઈડી: grievances@eclf.com 

 

 

લોકપાલ િમક્ષ ફરરયાદ કરિાની માટનેી િરિયા 
 

 
 

 

(એનબીએફિી પાિથેી િપ્રતિાદ િાપ્ત કયાાના એક િર્ાની અદંર; અથિા જો એનબીએફિી પાિેથી િપ્રતિાદ િાપ્ત કયો ન હોય તો એક 

િર્ા અન ે30 રદિિની અદંર) 

એ) િીએમએિ પોટાલ (https://cms.rbi.org.in); 

અથિા 

બી) િસેરલાઇઝ્ડ રરપ્રિપ્ટ એસડ િોિસેિગં િસેટર (િીઆરપીિી)ન ેઇલકે્ટ્રોપ્રનક અથિા રફપ્રિકલ મોડ. 

A)  

ઇમઇેલ:CRPC@rbi.org.in 

િરનામ :ં િસેરલાઇઝ્ડ રરપ્રિપ્ટ એસડ િોિસેિગં િસેટર (િીઆરપીિી), રરિિા બેંક ઓફ ઈપ્રસડયા, ચોથો માળ, િકે્ટ્ટર 17, ચરંડગઢ – 160 
017. 
 
 

ટોલ ફ્રી નંબર િાથને  ંિપંકા કસેર – 14448 (િમય – િિાર ે9:30થી િાંજે 5:15) 
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