
 

 

 

 

                                          

ਪ੍ਰਮ ੁੱਖ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦੇ ਵਰੇਵ ੇ

 

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸੰਗੀਤ ਮੁਖਰਜੀ  

ਈਸੀਐਲ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਲਲਿਟੇਡ 

ਗਰਾਊਡਂ ਫਲੋਰ, ਟਾਵਰ 3, ਲਵਿੰਗ 'ਬੀ', ਕੋਲਿਨੂਰ ਲਸਟੀ, ਲਕਰੋਲ ਰੋਡ, ਕੁਰਲਾ (ਡਬਲਯੂ), ਿੁਿੰਬਈ- 400070 

ਟੈਲੀ. ਨਿੰ : +91 22 43428289 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: grievances@eclf.com 

 

 

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਕਲੋ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ  
 

  
 

 

 (NBFC ਵੁੱਲੋਂ  ਜਵਾਬ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਣੋ ਦ ੇਇੁੱਕ ਸਾਲ ਦ ੇਅਦੰਰ; ਜਾਾਂ ਜ ੇNBFC ਵੁੱਲੋਂ  ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਸਮਸਲਆ ਹ ੈਤਾਾਂ ਇੁੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਸਦਨਾਾਂ ਦ ੇ

ਅਦੰਰ) 

 

A) CMS ਪੋ੍ਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) 

ਜਾਾਂ 

B)  ਕੇਂਦਰੀਸਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਸਸਗੰ ਸੈਂਟਰ (CRPC) ਲਈ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਜਾਾਂ ਭੌਸਤਕ ਮਡੋ 

  

ਈਮਲੇ: CRPC@rbi.org.in 
 

ਪ੍ਤਾ: ਕੇਂਦਰੀਸਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਸਸੰਗ ਸੈਂਟਰ (CRPC), ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਸਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ-160 017. 

 

ਟੋਲ ਫ੍ਰੀ ਨੰਬਰ - 14448 ਨਾਲ ਸੈਂਟਰ ਨ ੰ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ੋ(ਸਮਾਾਂ - ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਤੋਂ ਼ਿਾਮ 5:15 ਵਜੇ ਤੁੱਕ) 
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