
 

 

 

 

                                          

प्रधान नोडल अधधकारी का धििरण 

 

  Ms. Deepika Saxena 

ईसीएल फाइनेंस लललिटेड 

ग्राउंड फ्लोर, टावर 3, लवंग 'बी', कोलिनूर लसटी, लकरोल रोड, कुलाा (डबू्ल्य), िंुबई- 400070 

  दूरभाष. नंबर: +91 22-43428056 
ईमेल आईडी.: grievances@eclf.com 

 

 

 

लोकपाल के पास धिकायत दर्ज करन ेकी प्रक्रिया  
 

  

 

 

(एनबीएफसी स ेउत्तर प्राप्त होन ेके एक िर्ज के भीतर; या एनबीएफसी स ेकोई उत्तर प्राप्त नहीं होन ेपर एक िर्ज और 30 

क्रदनों के भीतर) 

 

क) सीएमएस पोर्जल (https://cms.rbi.org.in) 

या 

ख) कें द्रीकृत रसीद एिं प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी) के धलए इलेक्ट्रॉधनक या भौधतक मोड 

  

ईमले: CRPC@rbi.org.in 

 

पता: कें द्रीकृत रसीद एिं प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी), भारतीय ररर्िज बैंक, चौथी मंधर्ल, सेक्ट्र्र 17, चंडीगढ़-160 

017। 

 

र्ोल फ्री नबंर के साथ सपंकज  कें द्र - 14448 (समय - सुबह 9:30 से िाम 5:15 बर् ेतक) 
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