
 

 

 

                                                                                                          

                                          

प्रमुख नोडल अधिकाऱ्ाांचा तपशील  

 
Ms. Deepika Saxena 

ईसीएल फायनान्स लललिटेड 
      तळिजला, टॉवर 3, लविंग 'बी', कोलिनूर लसटी, लकरोल रोड, कुलाा (प), िुिंबई- 400070 
      दूरध्वनी. क्रिािंक: +91 22-43428056 

   ईमेल आयडी: grievances@eclf.com 

 

 

लोकपालाांकडे तक्रार दाखल करण््ाची प्रक्रक्र्ा 
 

  
 

 

(एनबीएफसीकडून प्रधतसाद धमळण््ाच््ा एका वर्ााच््ा आत; क्रकां वा एनबीएससी कडून एक वर्ा आणि ३० क्रदवसाांमध््े प्रधतसाद 
न धमळाल््ास) 
 
क) सीएमएस पोर्ाल (https://cms.rbi.org.in); 

क्रकां वा 
ख) कें द्रीकृत प्राप्ती व प्रक्रक्र्ा कें द्राचे (सीआरपीसी) इलेक्ट्रॉधनक क्रकां वा भौधतक माध््म 

 
ईमेल: CRPC@rbi.org.in 

 
पत्ता: कें द्रीकृत प्राप्ती व प्रक्रक्र्ा कें द्र (सीआरपीसी), ररजवा बॅंक ऑफ इांक्रड्ा; चौथा मजला,  
सेक्ट्र्र १७, चांक्रदगड -१६००१७ 

 

र्ोल फ्री क्रमाांकाने कें द्राशी सांपका  करा - १४४४८ (वेळ- सकाळी ९.३० ते सा ा्ंकाळी ५.१५ प्तं) 

 

mailto:grievances@eclf.com
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in

