
 

 

 

 

                                          

পর্িনস্িপাল নোডাল অফিসারের বিশদ বিবরণ 
Ms. Deepika Saxena 

ইসিএল ফাইন্যান্স সলসিটেড 

গ্রাউন্ড ফ্লার, োওযার 3, উইং 'সি', ফ্ াসিনূ্র সিটে, স টরাল ফ্রাড,  ুরলা (ডসিউ), িুম্বাই- 400070 

ফ্েসলটফান্ ন্ম্বর: +91 22-43428056 
ইমেল আইডি: grievances@eclf.com 

 

 

ওমব্ডসময্ানের কাছে অভিযোগ দায ের করার পর্ক্রিয়া 

  
 

 

 (NBFC থেকে উতত্রপাওয়ার এক বছরের মধয্ে; অথবা NBFC থেকে কোন উতত্র না পেলে এক বছর 

এবং 30 দিন)  

 

A) CMS ফ্ ােটাল (https://cms.rbi.org.in) 

অথিা 

B)  ফ্ ন্দ্রীয রসিদ ও প্রক্রিযা রণ ফ্ ন্দ্র (CRPC)  -ফ্ে ইটল ট্রসন্  িা সফক্রি যাল ফ্িাড 

  

ইমেল: CRPC@rbi.org.in 
 

ঠিকানা: ফ্ ন্দ্রীয রসিদ ও প্রক্রিযা রণ ফ্ ন্দ্র (CRPC), সরিার্ট িযাঙ্ক অফ ইক্রন্ডযা, চেুথ ট েল, ফ্িক্টর 17, 

চক্রন্ডগড় -160 017. 

 

টোল ফ্রি নমব্রে কেনদ্র্ের সাথে যোগাযোগ করুন – 14448 (িিয – ি াল 9:30 ফ্থট  িন্ধ্যা 5:15) 
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