
 

 

 

 

                                          

ಪ್ರಧಾನ ನ  ೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗಳು 

 

   Ms. Deepika Saxena 

 ECL ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
ನೆಲ ಮಹಡಿ, ಟವರ್ 3, ವಿಂಗ್ 'ಬಿ', ಕೊಹಿನೂರ್ ನಗರ, ಕಿರೋಲ್ ರಸೆ್ತ , ಕುರ್ಲಾ (W), 

ಮಿಂಬೈ- 400070 
ದೂರವಾಣಿ ಸಿಂಖೆ್ಯ : +91 22-43428056 

  ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ.: grievances@eclf.com 

 

 

ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ ಗ  ದ ರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

  
 

 

(NBFC ಯಂದ ಉತ್ತರವನುು ಸ್ವೋಕರಿಸ್ದ ಒಂದು ವರ್ಷದ  ಳಗ ; ಅಥವಾ NBFC ಯಂದ ಯಾವುದ ೋ ಉತ್ತರವನುು ಸ್ವೋಕರಿಸದಿದದರ  
ಒಂದು ವರ್ಷ ಮತ್ುತ 30 ದಿನಗಳು) 
 

A) CMS ಪೋರ್ಟಲ್ (https://cms.rbi.org.in) 

ಅಥವಾ 

B) ಕಕೋೇಂದ್ರೋಕೃತ ರಸೋದ್ ಮತತು ಸೇಂಸಕರಣಾ ಕಕೋೇಂದ್ರಕಕಕ (CRPC) ಎಲಕಕಾಾನಿಕ್ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ  ರೀತಿಯ ಪ್ರಕಾರ 

  

ಇಮೇಲ್: CRPC@rbi.org.in 

 

ವಿಳಾಸ: ಕಕೋೇಂದ್ರೋಕೃತ ರಸೋದ್ ಮತತು ಸೇಂಸಕರಣಾ ಕಕೋೇಂದ್ರ (CRPC), ರಿಸರ್ವಟ ಬಾಯೇಂಕ್ ಆಫ್ ಇೇಂಡಿಯಾ, ನಾಲ್ಕನಕೋ ಮಹಡಿ, 

ಸಕಕಟರ್ 17, ಚೇಂಡಿೋಗಢ-160 017. 

 

ಟ  ೋಲ್ ಫ್ರೋ ಸಂಖ್ ೆಯಂದಿಗ  ಸಂಪ್ಕಷ ಕ ೋಂದರ - 14448 (ಸಮಯ - ಬೆಳಿಗ್ೆೆ 9:30 ರಿಂದ ಸಿಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗ್ೆ) 
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