
 

 

 

 

                                          

ਪ੍ਰਮ ੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ

 

Ms. Deepika Saxena  

ਈਸੀਐਲ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਲਲਿਟੇਡ 
ਗਰਾਊਡਂ ਫਲੋਰ, ਟਾਵਰ 3, ਲਵਿੰਗ 'ਬੀ', ਕੋਲਿਨੂਰ ਲਸਟੀ, ਲਕਰੋਲ ਰੋਡ, ਕੁਰਲਾ (ਡਬਲਯੂ), ਿੁਿੰਬਈ- 400070 

  ਟੈਲੀ. ਨਿੰ : +91 22-43428056 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: grievances@eclf.com 

 

 

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ  

 

  
 

 

 (NBFC ਵੁੱ ਲੋਂ  ਜਵਾਬ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੇ ਇੁੱ ਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ; ਜਾਂ ਜੇ NBFC ਵੁੱ ਲੋਂ  ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਸਮਸਲਆ ਹੈ ਤਾਂ ਇੁੱ ਕ ਸਾਲ ਅਤ ੇ

30 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ) 

 

A) CMS ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) 

ਜਾਂ 
B)  ਕੇਂਦਰੀਕਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪਰੋਸੈਕਸਿੰਗ ਸੈਂਟਰ (CRPC) ਲਈ ਇਲੈਕਟਰਾਕਿਕ ਜਾਂ ਭੌਕਤਕ ਮੋਡ 

  

ਈਮੇਲ: CRPC@rbi.org.in 

 

ਪ੍ਤਾ: ਕੇਂਦਰੀਕਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪਰੋਸੈਕਸਿੰਗ ਸੈਂਟਰ (CRPC), ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮਿੰ ਕਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚਿੰਡੀਗੜ੍ਹ-160 

017. 

 

ਟੋਲ ਫ੍ਰੀ ਿਿੰ ਬਰ - 14448 ਿਾਲ ਸੈਂਟਰ ਿ ਿੰ  ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ (ਸਮਾਂ - ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸਾਮ 5:15 ਵਜ ੇਤੱਕ) 
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