
 

 

 

 

                                          

முதன்மை ந ோடல் அதிகோோி பற்றிய விவரங்கள் 

 

 

Ms. Deepika Saxena 

ஈசிஎல் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெெ் 

தபை தளம், ெவை ்3, விங் ‘பி’, ககாஹினூை ்நகைம், கிகைால் சாபல, குைல்ா 

(ெபிள்யூ), மும்பை- 400070 

   டெல். எண்: +91 22-43428056 

மின்னஞ்சல் ஐடி.: grievances@eclf.com 

 

 

 

ஒம்புட்ஸ்நைனிடம் புகோர் அளிப்பதற்கோன செயல்முமறகள் 
 

  

 

 

 (ஒரு வருடத்திற்குள்NBFC-யிடைிருந்து சபறப்பட்ட பதில்;அல்லது NBFC-இடைிருந்து ஒரு வருடம் 

ைற்றும் 30  ோட்கள் பதில் சபறப்படோவிட்டோல்) 

 

A) CMS நபோர்டல் (https://cms.rbi.org.in) 

அல்லது 

B)   எசலக்ட்ரோனிக் அல்லது ந ரடி(CRPC)( வழியில் சபற மையப்படுத்தப் பட்ட ரெீது & 

செயல்படுத்தும் மையம்  

 

ைின்னஞ்ெல்: CRPC@rbi.org.in 

 

முகவைி: மையப்படுத்தப் பட்ட ரெீது & செயல்படுத்தும் மையம் (CRPC), ோிெர்வ் நபங்க் ஆஃப் 

இந்தியோ,  ோலோவது ைோடி, துமற 17, ெண்டிகோர்-160 017 

 

மையத்மத நடோல் ஃப்ோீ எண்ணில் சதோடர்பு சகோள்ள – 14448 (ந ரம் - 9:30 am to 5:15 pm) 
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