
 

 

 

 

                                          

ప్రిన్సిపల్ నోడల్ ఆఫీసర్ వివరాలు 

 

Deepika Saxena 

ECL ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ 

గ్రౌండ్ ఫ్ల ర ్, టవ్ 3, వౌంగ్ 'B', కోహినూ్ సిటీ, కిరోల్ రోడ్, కుర్లర  (W), మౌంబై- 400070 

  Tel. నౌం.: +91 22-43428056 

ఇమెయిల్ ఐడి.: grievances@eclf.com 

 

 

అంబుడ్స్మెన్ వద్ద ఫిర్యాదు ఫైలింగ్ కొరకు ప్రక్రియ  

 

  
 

 

 (NBFC నుంచి రిప్లై అందుకున్న ఒక సంవత్సరంలోపు; లేదా NBFC నుంచి రిప్లై 

అందుకోనట్లయితే ఒక సంవత్సరం మరియు 30 రోజులు) 

 

A) CMS పోర్టల్ (https://cms.rbi.org.in) 

లేదా 

B)  కేంద్రీకృత రసీదు మరియు ప్రాసెసింగ్ సెంటర్ (సిఆర్పిసి)కు ఎలక్ట్రానిక్ లేదా 

భౌతిక విధానం 

  

ఇమెయిల్: CRPC@rbi.org.in 

 

చిరునామా: ‘సెంట్రలైజ్డ్ రిసిప్ట్ అండ్ ప్రాసెసింగ్ సెంటర్’, రిజర్వ్ 

బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంతస్థు, సెక్టార్ 17, చండీఘడ్. 

 

టోల్ ఫ్రీ నెంబరు ద్వారా సెంటర్ని సంప్రదించండి – 14448 (సమయం - ఉదయం 9:30 నుంచి 

సాయంత్రం 5:15) 
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