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1. प्रस् तरवहनर  

 

1.1  पृष् ठभूूचि  

ईंीएल फरइनेंं चलचिटेड (कह पनी्ईंीएलएफ), भूर तीय र जवहा बैंक द्वर र प्रणरलीगत रूप ंे िात्वहपूणा जिर स् वहीकर  न क ने 

वहरली कह पचनयों औ  जिर स् वहीकर  क ने वहरली गै -बैंककह ग चवहिीय कह पचनयों के चलए जर ी ककए गए िरस् ट  कदतरचनददेशत ंह. 

आ बीआई्डीएनबीआ ्201617्45 डीएनबीआ  (पीडी) 008्03.10.119्2016-17 कदनरहक 01 चंतहब  2016 औ  बरद िें 

िध्य स्त  की गै -बैंककह ग चवहिीय कह पचनयों के चलए ंिय-ंिय प  ंहतोचित आ बीआई िरस्ट  कदतरचनददेशत - भूर तीय र जवहा बैंक 

(गै - बैंककह ग चवहिीय कह पनी – पैिरनर आिरर त चवहचनयिन) कदतर-चनददेशत, 2023 कदनरहक 19 अक्टूब , 2023, के अनुं ण िें 

ग्रराकों के ंरथ व् यवहार  क ने िें चनष्पक्ष ंहबहि औ  पर दतशी  प्रथरं  ंे ंहबहचित आवहश्यकतरं  को पू र क ने के चलए उचित 

व् यवहार  ंहचातर नीचत चनिरार त क ती ा।ै  

1.2  उदे्दश् य  

 

इं ंहचातर को चनम्नचलचित उद्देश्य ंे तैयर  ककयर गयर ा:ै 

• अपने ंभूी ग्रराकों के ंरथ व्यवहार  क ते ंिय उचित व्यवहार  ंुचनचित क नर। 

• ग्रराकों को उत्परद की बेात  ंिझ  िने औ  ंहंूचित चनणाय लेने िें ंक्षि बनरने के चलए अचिक पर दर्तातर। 

• ग्रराक चवहश्वरं कर चनिराण 

1.3  करयाक्षेत्र  

 

उचित व् यवहार  ंहचातर (FPC) कह पनी द्वर र पेत ककए जरने वहरले उत्परदों औ  ंेवहरं  की ंभूी श्रेचणयों प  लरगू ाोगी। इंे 

चनम्नचलचित क्षेत्रों को तरचिल क ने के चलए तैयर  ककयर गयर ा ैलेककन या इन् ाीं तक ंीचित नाीं ा:ै 

• ऋणों के चलए आवहेदन औ  उनकर प्रंहस्क ण 

• ऋण िूलयरहकन औ  चनबहिन्ततं 

• ऋणों कर चवहत ण, चजंिें चनबहिनों एवहह ततों िें पर वहतान तरचिल ाैं  

• एनबीएफंी द्वर र प्रभूरर त ककए जरने वहरले अत्यचिक ब्यरज कर चवहचनयिन 

• कह पनी द्वर र अत्यचिक ब्यरज वहंूलने की चतकरयत 

• ंरिरन्य प्ररवहिरन 

• चतकरयत चनवहर ण तहत्र 

 

2. ऋणों के चलए आवहदेन औ  उनकर प्रंहस्क ण 

 

(क)  ऋण्ऋण ंुचवहिर ंे ंहबहचित ंभूी प्ररंहचगक जरनकर ी ंहबहचित ऋण आवहेदन फॉिा िें यर अन्य त ीकों (टिा तीट, टीज़  इत्यरकद) 

के िरध्यि ंे उपलब्ि क रई जरएगी। ऋण आवहेदन पत्र िें चवहचिवहत भू े हए आवहेदन पत्र के ंरथ जिर ककए जरने वहरले आवहश्यक 

दस्तरवहेजों कर भूी उललेि ाोगर। 

 

(ि)  ग्रराक के परं ऋण ंे ंहबहचित ंभूी पत्ररिर , ऋण दस्तरवहेज, र कॉल नोरटं आकद स्थरनीय भूरिर यर ग्रराक द्वर र ंिझी जरने 

वहरली भूरिर िें प्ररप्त क ने कर चवहकलप ाोगर। इं प्रयोजन के चलए, ग्रराक को उचित चवहकलप कर ियन क के ऋण आवहेदन पत्र िें 

अपनी प्ररथचिकतर ंचूित क नी ाोगी। 
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(ग)  ऋण आवहेदन पत्र िें ब्यरज की द  औ  चवहचभून्न श्रेचणयों के उिर कतरां  ंे अलग-अलग ब्यरज द  लगरने कर औचित्य तरचिल ाोगर। 

ब्यरज द ें औ  जोचििों के वहगशी क ण कर दचृिकोण भूी कह पनी की वहेबंरइट प  उपलब्ि क रयर जरएगर।  

(घ)  भू े हए आवहेदन पत्रों की प्ररचप्त की चवहचिवहत ं ूिनर दी जरनी िरचाए। आवहेदकों को इं ं हबहि िें परवहती के चलए आग्रा क नर आवहश्यक 

ा।ै 

(ड.)  परवहती िें उं अनुिरचनत ंिय ंीिर कर भूी उललेि ाोनर िरचाए चजंके भूीत  आवहेदक को ऋण आवहेदन की चस्थचत कर पतर लगरन े

के चलए कह पनी के पहजीकृत करयरालय िें ंहपका  क नर िरचाए। 

3. ऋण िूल यरहकन औ  चनबहिन्तत ं 

 
 

क) ऋण आवहेदनों कर िूलयरहकन कह पनी की ऋण िूलयरहकन प्रकियर औ  नीचतयों के अनुंर  ककयर जरएगर। ग्रराक को ऋण आवहेदन की 

परवहती िें दतराई गई ऋण आवहेदन के िूलयरहकन की अवहचि के भूीत  ऋण िूलयरहकन (अनुिोदन्अस्वहीकृचत) के पर णरि के बर े िें 

ऋण आवहेदन िें उंके द्वर र िुनी गई भूरिर िें ंूचित ककयर जरएगर। 

 

ि)  ऋण के अनुिोदन प , कह पनी ग्रराक को स्वहीकृत ऋण की  रचत, वहरर्िाक ब्यरज द , चडफॉलट ब्यरज द  औ  अन्य िात्वहपूणा चनबहिनों 

औ  ततों को िहजू ी पत्र के िरध्यि ंे यर अन्यथर पत्ररिर  आकद के चलए आवहेदन पत्र िें ग्रराक द्वर र िुनी गई भूरिर िें ंूचित 

क ेगी। द े ंे भूुगतरन आकद के चलए कह पनी द्वर र लगरए जरने वहरले दहडरत्िक तुलक, यकद कोई ाो, कर उललेि ऋण क र , िहजू ी 

पत्र आकद िें बडे अक्ष ों िें ककयर जरएगर। ऐंे चनबहिनों औ  ततों की स्वहीकृचत कह पनी द्वर र प्रचतिरर त की जरएगी। 

ग)  कह पनी ग्रराक के ंरथ स्वहीकृत ऋण की  रचत, लरगू वहरर्िाकीकृत ब्यरज द , उंके प्रयोज् यतर की चवहचि ंचात चनबहिनों औ  ततों को 

दतराते हए एक क र  क ेगी। क र  की अनुंूिी (यों) औ  अनुबहि(िों)  के ंरथ उि क र  की एक प्रचत ग्रराक को ग्रराक द्वर र 

िुनी गई भूरिर िें प्रदरन ककयर जरएगर। 

 

4. ऋणों कर ंहचवहत ण, चनबहिनों एवहह ततों िें पर वहतान ंचात  
 

क) ंहचवहत ण अनुंूिी, ब्यरज द ें, ंेवहर तुलक, पूवहा भूुगतरन तुलक इत्यरकद ंचात चनबहिनों औ  ततों िें कोई भूी पर वहतान, िरतर चवहचति 

पर वहतानों के िरिले िें उिर कतरां  को व्यचिगत रूप ंे ंूचित ककयर जरएगर, औ  अन्य उिर कतरां  के िरिले िें, या कह पनी के 

पहजीकृत करयरालय्कॉपो ेट करयरालय िें यर वहेबंरइट प  उपलब् ि ाोगर यर वप्रहट िीचडयर के िरध्यि ंे प्रंरर त ककयर जरएगर यकद 

कह पनी ऐंर चनणाय लेती ाै।  

 

ि) ब्यरज द ों औ  तुलकों िें पर वहतान पूवहाव् यरपी रूप ंे प्रभूरवही ाोंगे। इं आतय की एक उपयुि तता ऋण क र  िें तरचिल की जरएगी। 

 

ग)  ऋण वहरपं िरहगने/भूुगतरन त् वहर त क ने यर क र  के तात चनष् परदन के बर े िें चनणाय कह पनी के ंरथ उिर कतरा द्वर र चनष्परकदत 

ऋण दस्तरवहेजों के चनबहिनों औ  ततों के अनुंर  ाोगर। 
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घ)  ऋण ंे ंहबहचित ंभूी प्रचतभूूचतयरह ऋण के पूणा औ  अहचति भूुगतरन की प्ररचप्त प  चनिोचित की जरएहगी, जो ककंी वहैि यर 

ंहचवहदरत्िक अचिकर  यर ग्राणरचिकर  यर ंिहजन अचिकर  के अिीन ाोगी, जो कह पनी यर कोई अन्य व्यचि के परं उिर कतरां  

के चवहरुद्ध ऋण दस्तरवहेजों के तात ाो ंकतर ा।ै यकद ऐंे ंिहजन अचिकर  कर प्रयोग ककयर जरनर ा,ै तो उिर कतरा को इंके बर े 

िें नोरटं कदयर जरएगर, चजंिें तिे दरवहों औ  उन ततों के बर े िें प ूी जरनकर ी ाोगी चजनके तात प्रचतभूूचतयों् प्रचतभूूचतयों ं े

चबिी आय को प्रचतिरर त क ने यर ंिहचजत क ने कर अचिकर  यर प्रचतभूूचतयों यर चबिी आय को अहतर त क ने के अचिकर  कर 

कह पनी द्वर र प्रयोग ककयर जरतर ा।ै अन्य बकरयर  रचतयों, यकद कोई ाो, के ंरथ ऋण के पूणा औ  अहचति भूुगतरन की चस्थचत िें 

कह पनी द्वर र उिर कतरा्ग्रराक ंे अनु ोि प्ररप्त ाोने की तर ीि ंे 1 िाीने के भूीत  "कोई बकरयर नाीं" प्रिरण पत्र जर ी ककयर 

जरएगर।  

 

ड.)  ऋण के ंहबहि िें ंभूी नोरटं, पत्ररिर  ग्रराक द्वर र ऋण आवहेदन पत्र िें िुनी गई भूरिर िें ककयर जरएगर। 

 
 

5. कदव् यरहगतर वहरल ेआवहदेक  

 

 

कह पनी कदव् यरहगतर के आिर  प  तर ीर क रूप ंे अक्षि्दचृिबरचित आवहेदकों को ऋण ंुचवहिरं  ंचात उत्परद औ  ंुचवहिरएह 

प्रदरन क ने िें भूेदभूरवह नाीं क ेगी। उन्ाें अन्य आवहेदकों के ंिरन िरनर जरएगर औ  उनके आवहेदन को कह पनी की ऋण प्रकियर 

औ  नीचत के अनुंर  योग्यतर के आिर  प  चनपटरयर जरएगर। कदव् यरहगतर वहरले आवहेदकों को ा  ं हभूवह ंारयतर प्रदरन की जरएगी 

उन्ाें उचित उत्परद यर ऋण ंुचवहिर को ंिझने, ियन क ने औ  उंकर लरभू उठरने िें ंक्षि बनरनर। 

 

6. ंरिरन् य प्ररवहिरन  

 
 

क)  कह पनी ऋण दस्तरवहेजों के चनबहिनों औ  ततों िें कदए गए उद्देश्यों औ  प्ररवहिरनों को छोडक , यर जब तक कक कोई नई जरनकर ी, 

जो उिर कतरा द्वर र पाले प्रकट नाीं की गई ाो, कह पनी के ध्यरन िें नाीं आई ाो, उिर कतरा के करयों िें ास्तक्षेप क ने ंे प ाजे 

क ेगी।  

ि)  उिर कतरा ंे उिर  िरते के अहत ण के चलए अनु ोि प्ररप्त ाोने के िरिले िें, ंािचत यर अन्यथर, यरनी कह पनी की आपचि, यकद 

कोई ाो, अनु ोि प्ररप्त ाोने की तर ीि ं े 21 कदनों के भूीत  ं ूचित की जरएगी। ऐंर अहत ण करनून के अनुरूप पर दतशी  ं हचवहदरत् िक 

ततों के अनुंर  ाोगर। ऋणों की वहंूली के िरिले िें, कह पनी अनुचित उत्पीडन कर ंार र नाीं लेगी, जैंे कक ऋणकतरा को चवहिि 

ंिय िें लगरतर  प ेतरन क नर, ऋणों की वहंूली के चलए बरहबल कर उपयोग क नर औ  करनूनी ढरहिे के भूीत  करि क नर। 

कह पनी या ंुचनचित क ेगी कक उंके ंभूी किािर ी उिर कतरां  ंे उचित त ीके ंे ंहव् यवहार  क ने के चलए पयराप्त रूप ं े

प्रचतचक्षत ाों।  
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7. कह पनी द्वर र प्रभूरर त ककए जरन ेवहरल ेअत्यचिक ब्यरज कर चवहचनयिन 

 

क) चनदतेक िहडल ने प्ररंहचगक कर कों जैंे कक चनचियों की लरगत, िरर्जान औ  जोचिि प्रीचियि इत्यरकद को ध्यरन िें  िते हए ऋणों 

औ  अचग्रिों प  लगरए जरने वहरले ब्यरज की द , प्रंहस्क ण औ  अन्य तुलक चनिरार त क ने के चलए एक ब्यरज द  िॉडल अपनरयर 

ा।ै ब्यरज की द  औ  जोचिि के श्रेणीक ण के चलए दचृिकोण औ  उिर कतरां  की चवहचभून्न श्रेचणयों के चलए अलग-अलग ब्यरज द  

प्रभूरर त क ने के औचित्य कर प्रकटन आवहेदन पत्र िें उिर कतरा यर ग्रराक को ककयर जरएगर औ  ंािचत पत्र िें ंाित ब्यरज को 

स्पि रूप ंे ंूचित ककयर जरएगर। इं ंहबहि िें ऋण के चनबहिनों औ  ततों के ंहबहि िें पर दर्तातर के बर े िें उचित व्यवहार  ंहचातर 

िें बतरए गए कदतरचनददेशतों को ध्यरन िें  िर जरनर िरचाए। 

 

ि)  ब्यरज द ें औ  जोचििों के श्रेणीक ण कर दचृिकोण भूी कह पनी की वहेबंरइट प  उपलब्ि क रयर जरएगर। जब भूी ब्यरज द ों िें कोई 

बदलरवह ाोगर, वहेबंरइट प  प्रकरचतत यर अन्यथर प्रकरचतत जरनकर ी अपडेट की जरएगी। 

ग)  ब्यरज की द  वहरर्िाक द  ाोगी तरकक उिर कतरा को िरते िें प्रभूरर त की जरने वहरली ंटीक द ों के बर े िें जरनकर ी ाो।  

घ)  िुद र चवहिपोिण उत्परदों के चलए, कह पनी व्यचिगत उिर कतरां  को स्वहीकृत ं भूी अचस् थ  द  िीयरदी ऋणों प  पु ोबहि तुलक्पूवहा-

भूुगतरन दहड नाीं लगरएगी। 

 

8. चजम्िेदर  उिर  आि ण-व्यचिगत ऋणों की िुकौती ्चनपटरन प  िल्अिल ंहपचि के दस्तरवहजेों कर चनिोिन 

 उिर कतरां  के ंरिने आने वहरली ंिस्यरं  कर ंिरिरन क ने औ  िल्अिल ंहपचि दस्तरवहेजों को चनिोचित क ने िें 

चजम्िेदर  उिर  आि ण को बढरवहर दनेे के चलए चनम्नचलचित कदतरचनददेशत जर ी ककए जर  ा ेाैं: 

•   चवहचनयचित ंहस् थरएह (REs) ंभूी िूल िल्अिल ंहपचि दस्तरवहेज़ चनिोचित क ेंगी  

•   चवहचनयचित ंहस् थरएह ऋण िरते के पूणा िुकौती ्चनपटरन के बरद 30 कदनों की अवहचि के भूीत  ककंी भूी  चजस्री के परं 

पहजीकृत प्रभूर  ाटर देंगी। 

•   उिर कतरा को िूल िल्अिल ंहपचि दस्तरवहेजों को यर तो उं बैंककह ग आउटलेट्तरिर ंे एकत्र क ने कर चवहकलप कदयर 

जरएगर जारह ऋण िरते की ंर्वहावंहग की गई थी यर चवहचनयचित ंहस् थर के ककंी अन्य करयरालय ंे जारह दस्तरवहेज उपलब्ि ाैं। 

 

 िल्अिल ंहपचि दस्तरवहेजों के चनिोिन िें द ेी के चलए िुआवहजर: 

•  ऋण की पूणा िुकौती्चनपटरन के बरद िूल िल्अिल ंहपचि दस्तरवहेजों को चनिोचित क ने िें 30 कदनों ंे अचिक की द ेी 

के िरिले िें, चवहचनयचित ंहस् थर उिर कतरा को इं त ा की दे ी के कर णों के बर े िें बतरएगी। 

•  चवहचनयचित ंहस् थर द ेी के प्रत्येक कदन के चलए उिर कतरा को ₹5,000्- की द  ंे िुआवहजर देगी। 

•  िूल िल्अिल ं हपचि दस्तरवहेजों के िो जरने्क्षचतग्रस्त ाोने की चस्थचत िें चवहचनयचित ं हस् थर उिर कतरा को डुचललकेट्प्रिरचणत 

प्रचतयरह प्ररप्त क ने िें ंारयतर क ेगी औ  ंहबहचित लरगत वहान क ेगी। 
 

9. चतकरयत चनवहर ण तहत्र  
 

उचित व्यवहार  ंहचातर कर करयरान्वहयन कह पनी की चजम्िेदर ी ाोगी। कह पनी या ंुचनचित क ने के चलए ा  ंहभूवह प्रयरं क ेगी कक 

उिर कतरां ्ग्रराकों के ंरथ उंकर व्यवहार  ंुिररू औ  चनबराि ाो। ककंी उिर कतरा्ग्रराक द्वर र कह पनी के ध्यरन िें लरई गई 

ककंी भूी चतकरयत को तीघ्रतर ंे चनपटरयर जरएगर। 



7  

 

 
आउटंोंा एजेंंी द्वर र प्रदरन की गई ंेवहरं  ंे ंहबहचित िुद्दों ंचात कह पनी के पदरचिकरर यों के चनणायों ंे उत्पन्न ाोने वहरले ंभूी 

चवहवहरदों्चतकरयतों को उनके ध्यरन िें लरए जरने के बरद ंुनर औ  चनपटरयर जरएगर। 

 

उचित व्यवहार  ंहचातर के अनुपरलन औ  प्रबहिन के चवहचभून्न स्त ों प  चतकरयत चनवहर ण तहत्र के करिकरज की ंिय-ंिय प  

ंिीक्षर की एक ंिेककत र पोटा चनयचित अहत रल प  चनदतेक िहडल (यर उंकी एक ंचिचत) को प्रस्तुत की जरएगी। 

 

चतकरयत चनवहर ण अचिकर ी ("GRO") औ  आ बीआई (चजनंे चतकरयत्चवहवहरद एक िाीने की अवहचि के भूीत  ंिरिरन नाीं 

ाोने प  ंहपका  ककयर जर ंकतर ा)ै कर ंहपका  चवहवह ण उन ंभूी तरिरं ्स्थरनों प  प्रदर्तात ककयर जरएगर जारह कह पनी अपने 

व् यवहंरय कर ंहिरलन क ती ाै।  

 

कह पनी ने अपने ग्रराकों के ककंी भूी प्रश्न्चतकरयत्चतकरयत कर ंिरिरन क ने के चलए चनम्नचलचित चतकरयत चनवहर ण तहत्र प्रदरन 

ककयर ा:ै 
 

 

 स् त  - 1  
 

क)   उिर कतरा ंीिे तरिर प्रबहिक ंे ंहपका  क  ंकते ाैं औ  तरिर िें  िे गए अनुपरलन  चजस्ट  िें अपनी 
चतकरयत दजा क  ंकते ाैं। 

 
 
ि)  ंहबहचित किािर ी्ंहपका  प्रबहिक उन उिर कतरां  कर िरगादतान क ेगर जो चतकरयत दजा क नर िराते 

ाैं। 
 
 
ग)  उिर कतरा चनम्नचलचित िें ंे ककंी भूी िैनल के िरध्यि ंे चतकरयत्पर वहरद दजा क  ंकतर ा ै- 
     ईिेल क ें: assistance@eclf.com 
 

     टोल फ्री: 1-800-1026372- ंोिवहर -तुिवहर  (ंुबा 10 बजे ंे तरि 6 बजे तक) 

स् त -2 

चतकरयत 

चनवहर ण 

अचिकर ी  

यकद ग्रराक प्ररप्त प्रचतकियर ंे अंहतुि ाै, तो वहे चनम्नचलचित पते प  चतकरयत चनवहर ण अचिकर ी ंे भूी 

ंहपका  क  ंकते ाैं:- 

 

Ms. Deepika Saxena, चतकरयत चनवहर ण अचिकर ी 

तल िहचजल, टरवह  3, ववहहग 'बी', कोचानू  चंटी िॉल, कोचानू  चंटी, कक ोल  ोड, कुलरा 

(पचिि), िुहबई – 400070 Monday to Friday (10am-6pm) 

 

टेली ंह. . +91 22 43428056 

ईिेल आईडी : grievances@eclf.com 

चतकरयत चनवहर ण अचिकर ी उिर कतरा्आवहेदक को प्ररप्त प्रश्नों्चतकरयतों्पर वहरदों कर यथरतीघ्र 

ंिरिरन्उि  प्रदरन क ने कर प्रयरं क ेगर। 

mailto:assistance@eclf.com
mailto:grievances@eclf.com
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 स् त   – 3 

 

यदि शिकायत/शिकायत का समाधान एक महीन ेकी अवशध के भीतर नहीं दकया जाता ह,ै या/और शिकायतकताा उत्तर स े

सतंषु्ट नहीं है, तो उधारकताा/ग्राहक/शिकायतकताा लोकपाल, भारतीय ररजवा बैंक के यहा ंhttps://cms पर अपील कर 

सकता ह।ै आरबीआई एकीकृत लोकपाल योजना के सिंभा में rbi.org.in/ के अनसुार। सीईपीडी. पीआरडी. क्रमाकं 

S873/13.01.001/2021-22 दिनाकं 12 नवबंर 2021।  

 

चनवहर ण प्रकियर के ंरथ अनपुरलन वबहद ु: 
 
 

क)  उप ोि जरनकर ी ग्रराकों के लरभू के चलए उन तरिरं ्स्थरनों के बरा  भूी प्रदर्तात की जरएगी जारह कह पनी कर व्यवहंरय ककयर 

जरतर ा ैऔ  ंहदभूा उद्देश्य के चलए ऐंे नरचित अचिकरर यों के परं भूी उपलब्ि क रयर जरएगर। 
 

ि)  यकद ंहबहचित किािर ी्ंहपका  प्रबहिक को कोई पर वहरद्चतकरयत प्ररप्त ाोती ाै, तो उंे चतकरयत प्ररप्त ाोने के 2 कदनों के भूीत  

ग्रराक ंेवहर टीि औ  चतकरयत चनवहर ण अचिकर ी को ंूचित क नर ाोगर तरकक चतकरयतों्पर वहरदों कर त्वहर त ंिरिरन 

ंुचनचित ककयर जर ंके।  
 
ग)  या ंहबहचित किािर ी्ंहपका  प्रबहिक की चजम्िेदर ी ाोगी कक वहा ग्रराक ंेवहर टीि औ  चतकरयत चनवहर ण अचिकर ी को 

पर वहरद्चतकरयत ंे ंहबहचित आवहश्यक चवहवह ण प्रदरन क े तरकक पर वहरद्चतकरयत कर ंिरिरन ककयर जर ंके। 

 
 

 

10.नीचत की ंिीक्षर  

 
 

 

एफपींी ककंी भूी चनयरिक यर वहैिरचनक आवहश्यकतर के अनुंर  ंिय-ंिय प  ंिीक्षर के अिीन ाोगी औ  कह पनी के बोडा द्वर र 

अनुिोकदत की जरएगी। 

यदि शिकायत/शिकायत का समाधान एक महीन ेकी अवशध के भीतर नहीं दकया जाता ह,ै या/और शिकायतकताा  

उत्तर स ेसतंषु्ट नहीं ह,ै तो उधारकताा/ग्राहक/शिकायतकताा लोकपाल, भारतीय ररजवा बैंक के यहा ंhttps://cms  

पर अपील कर सकता है। आरबीआई एकीकृत लोकपाल योजना के सिंभा में rbi.org.in/ के अनसुार। सीईपीडी. 

पीआरडी. क्रमाकं S873/13.01.001/2021-22 दिनाकं 12 नवबंर 2021। 

 

https://cms/
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अनबुहि – एकीकृत लोकपरल योजनर 2021 

 

प्रििु चवहतिेतरएह  

 

एकीकृत लोकपरल योजनर, 2021 12 नवहहब , 2021 ंे प्रभूरवही ाै। या योजनर आ बीआई लोकपरल तहत्र के अचिकर  क्षेत्र को 

तटस् थ बनरक  ‘एक  रष् र, एक लोकपरल’ दचृिकोण को अपनरती ा।ै  

या आ बीआई की िौजूदर तीन लोकपरल योजनरं  को एकीकृत क तर ाै, अथरात् (i) बैंककह ग लोकपरल योजनर, 2006; (ii)  गै -

बैंककह ग चवहिीय कह पचनयों के चलए लोकपरल योजनर, 2018; औ  (iii) लोकपरल चडचजटल लेनदने योजनर, 2019 को एकीकृत क ती 

ा।ै  

 

प्रयोज् यतर: 
 

 

या योजनर चनम्नचलचित चवहचनयचित ंहस्थरं  (REs) को कवह  क ती ा:ै 

i.  चपछले चवहिीय वहिा की लेिरप ीचक्षत तुलनपत्र की तर ीि को 50 क ोड रुपये औ  इंंे जिर आकर  वहरले ंभूी वहरचणचज्यक 

बैंक, क्षेत्रीय ग्ररिीण बैंक, अनुंूचित प्ररथचिक (ता ी) ंाकर ी बैंक औ  गै -अनुंूचित प्ररथचिक (ता ी) ंाकर ी बैंक; 

ii.  ंभूी गै -बैंककह ग चवहिीय कह पचनयरह (एनबीएफंी) (आवहरं चवहि कह पचनयों को छोडक ) जो (क) जिर स्वहीकर  क ने के चलए 

अचिकृत ाैं; यर (ि) चजनके परं चपछले चवहिीय वहिा की लेिरप ीचक्षत तुलनपत्र की तर ीि को 100 क ोड रुपये औ  उंंे 

अचिक की ंहपचि के ंरथ ग्रराक इहट फें ाै; औ  

iii.  योजनर के अहतगात पर भूरचित ंभूी प्रणरली ंाभूरगी। 

 

 

योजनर के अहतगात चतकरयत चनवहर ण ाते ुप्रकियर: 

 

I. चतकरयत कर आिर : चवहचनयचित ंहस् थर के ककंी भूी कृत् य्िूक के पर णरिस्वहरूप ंेवहर िें किी ाोन ेप  व्यचिगत रूप ंे यर 

ककंी अचिकृत प्रचतचनचि के िरध्यि ंे चतकरयत दजा की जर ंकती ा।ै 

"प्ररचिकृत प्रचतचनचि" ं े लोकपरल के ं िक्ष करयावहराी िें चतकरयतकतरा कर प्रचतचनचित्वह क ने के चलए चवहचिवहत चनयुि औ  चलचित 

रूप ंे अचिकृत वहकील के अलरवहर अन् य व्यचि (जब तक कक वहकील पीचडत व्यचि न ाो) अचभूप्रेत ा।ै  

II. चतकरयत योजनर के अहतगात नाीं ाोगी, जब तक कक: 

क) चतकरयतकतरा ने योजनर के तात चतकरयत क ने ंे पाले, ंहबहचित चवहचनयचित ंहस् थर को एक चलचित चतकरयत न की ाो औ   
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i.  चतकरयत को चवहचनयचित ंहस् थर द्वर र पूणा यर आहचतक रूप ंे अस् वहीकृत क  कदयर गयर थर, औ  चतकरयतकतरा उि  ंे 

ंहतुि नाीं ाै; यर चतकरयतकतरा को चवहचनयचित ंहस् थर द्वर र चतकरयत प्ररप्त ाोने के 30 कदनों के भूीत  कोई उि  नाीं 

चिलर थर; औ  

ii.  चतकरयतकतरा को चतकरयत प  चवहचनयचित ंहस्थर ंे उि  प्ररप्त ाोने के एक वहिा के भूीत  यर, जारह कोई उि  प्ररप्त नाीं 

ाोतर ा,ै चतकरयत की तर ीि ंे एक वहिा औ  30 कदनों के भूीत  लोकपरल को चतकरयत की जरती ा।ै 

ि)  चतकरयत कर ावहरई के उं वहरद ातेुक के ंहबहि िें नाीं ा ैजो: 

i.  ककंी लोकपरल के ंिक्ष पाले ंे ाी लहचबत ा ैयर लोकपरल द्वर र गुण-दोि के आिर  प  पाले ाी चनपटरई जर िुकी ा ै

यर चजं प  पाले ाी चवहिर  ककयर जर िुकर ा,ै िरा ेवहा एक ाी चतकरयतकतरा ंे यर एक यर अचिक चतकरयतकतरां  

के ंरथ, यर ंहबहचित पक्षों िें ंे एक यर अचिक ंे प्ररप्त हई ाो यर नाीं; 

ii.  ककंी न्यरयरलय, न्यरयरचिक ण यर िध्यस्थ यर ककंी अन्य फो ि यर प्ररचिक ण के ंिक्ष पाले ंे ाी लहचबत ाो; यर, 

ककंी भूी न्यरयरलय, न्यरयरचिक ण यर िध्यस्थ यर ककंी अन्य फो ि यर प्ररचिक ण द्वर र गुण-दोि के आिर  प  पाले 

ाी चनपटरई जर िुकी ा ैयर चजं प  पाले ाी चवहिर  ककयर जर िुकर ाै, िरा ेवहा एक ाी चतकरयतकतरा ंे यर एक यर 

अचिक चतकरयतकतरां  के ंरथ, यर ंहबहचित पक्षों िें ंे एक यर अचिक ंे प्ररप्त हई ाो यर नाीं।  

ग)  चतकरयत अपिरनजनक यर तुच्छ यर किप्रद प्रकृचत की नाीं ाो; 

घ)  ऐंे दरवहों के चलए पर ंीिर अचिचनयि, 1963 के तात चनिरार त ंीिर अवहचि की ंिरचप्त ंे पाले चवहचनयचित ंहस् थर 

को चतकरयत की गई थी; 

ड.)  चतकरयतकतरा योजनर के िहड 11 िें चनर्दाि पू ी जरनकर ी प्रदरन क तर ाो; 

ि)  चतकरयत चतकरयतकतरा द्वर र व्यचिगत रूप ंे यर एक वहकील के अलरवहर ककंी अचिकृत प्रचतचनचि के िरध्यि ंे दजा की 

जरती ा ैजब तक कक वहकील पीचडत व्यचि न ाो। 

III. योजनर के तात ककंी चतकरयत के गै - ि िरवह योग्य ाोन ेकर आिर  वहा ा ैचजंिें चनम् न जैं  ेिरिले तरचिल ाोत ेाैं:  

क) आ ई कर वहरचणचज्यक चनणाय्वहरचणचज्यक चवहचनश् िय; 

ि) आउटंोर्ंिंग ंहचवहदर के ंहबहि िें वहेंड  औ  आ ई के बीि चवहवहरद; 

ग) चतकरयत ंीिे लोकपरल को ंहबोचित नाीं ाै; 

घ) आ ई के प्रबहिन यर करयापरलकों के चिलरफ ंरिरन्य चतकरयतें; 

ड.) चवहवहरद चजंिें वहैिरचनक यर करनून लरगू क ने वहरले प्ररचिकर ी के आदतेों के अनुपरलन िें कर ावहरई तुरू की जरती ाै;  

ि) ंेवहर आ बीआई के चनयरिक दरय े िें नाीं ाै; 

छ) आ ईएं के बीि चवहवहरद; औ  

ज) आ ई के किािर ी-चनयोिर ंहबहि ंे जुडर चवहवहरद। 



 

 

 

चतकरयत दजा क न ेकी प्रकियर : 
 

 
 

  

एनबीएफंी 

को चलचित 

चतकरयत  

30 कदन के 

अहत िें  

यकद एनबीएफंी 

द्वर र चतकरयत प ूी 

त ा यर आहचतक रूप 

ं ेिरर ज क  दी 

जरती ा ै

औ  ग्रराक प्रचतकियर 

ं ेअंहतिु  ात ेाैं यर 

एनबीएफंी 

ं ेकोई जवहरब नाीं 

चिलर

यकद ग्रराक न ेककंी 

अन्य फो ि ंे ंहपका  

नाीं ककयर ा ै

यदि शिकायत/शिकायत का समाधान एक महीन े 

की अवशध के भीतर नहीं दकया जाता है, या/और 

शिकायतकताा  

उत्तर स ेसतंषु्ट नहीं ह,ै तो 

उधारकताा/ग्राहक/शिकायतकताा लोकपाल,  

भारतीय ररजवा बैंक के यहा ंhttps://cms  

पर अपील कर सकता है। आरबीआई एकीकृत 

लोकपाल योजना के सिंभा में rbi.org.in/ के 

अनसुार। सीईपीडी. पीआरडी. क्रमाकं 

S873/13.01.001/2021-22 दिनाकं  

12 नवबंर 2021। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

अपीलीय प्ररचिकर ी के ंिक्ष अपील: 

•  लोकपरल करयरालय के अचिचनणाय (फैंले) यर चतकरयत की अस्वहीकृचत ंे व्यचथत चतकरयतकतरा, अचिचनणाय प्ररप्त ाोने यर चतकरयत की 

अस्वहीकृचत की तर ीि ंे 30 कदनों के भूीत , करयापरलक चनदेतक, उपभूोिर चतक्षर औ  हं क्षण चवहभूरग (ंीईपीडी), आ बीआई को 

अपील क  ंकतर ा।ै 

•  अपीलीय प्ररचिकर ी, यकद हंतुि ा ैकक चतकरयतकतरा के परं चनर्दाष् ट ंिय के भूीत  अपील न क ने कर पयराप्त कर ण ा,ै तो वहा 30 कदनों 

ंे अचिक की अचतर ि अवहचि की अनिुचत दे ंकतर ा।ै 
 

चतकरयत कर ंिरिरन: 

•  लोकपरल के ंिक्ष करयावहराी हंक्षेप प्रकृचत की ाोती ा।ै 

•  ंुचवहिर, ंुला यर िध्यस्थतर के िरध्यि ंे ंिरिरन को बढरवहर देतर ा।ै ककंी चनष् किा प  नाीं पहहिने प  अचिचनणाय्आदेत जर ी क     

 ंकते ाैं 
 

नोट: 

•  या एक वैहकचलपक चवहवहरद ंिरिरन तहत्र ा।ै 

• चतकरयतकतरा न्यरयरलय, न्यरयरचिक ण यर िध्यस्थ यर ककंी अन्य िहि यर प्ररचिक ण ंे हंपका  क ने के चलए स्वहतहत्र ा।ै 

योजनर की चवहस् ततृ प्रचत के चलए कृपयर दस् तरवहजे देिें: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf  
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प्रिरन नोडल अचिकर ी के चवहवह ण  
 
 
 
 

  Ms. Deepika Saxena 
 
 
 
 

 ईंीएल फरइनेंं चलचिटेड 
 

 

 टॉवह  3, ववहहग 'बी', कोचानू  चंटी, कक ोल  ोड, कुलरा (पचिि), िुहबई-400070 

 Monday to Friday (10am-6pm) 

 टेली. नह. : +91 22 43428056 

 ईिेल आईडी .: grievances@eclf.com 
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