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1. িূটম্কা 

 

1.1 ফপ্র্ক্ষাপি 
 

01 ফসটেম্বর, 2016, তাটরটে, টসটেম্যাটিকাটি ইম্পিবাি নন-টডটপাট ি ফিটকং ফকাম্পাটন এবং টডটপাট ি ফিটকং নন-

বযাটকং আটিবক ফকাম্পাটনর  নয িারতীয় টর ািব বযাটকর ইসুয করা ম্াোর ডাইটরকেন নং RBI/DNBR/201617/45 

DNBR (PD). 008/03.10.119/2016- 17 এবং পরবতবীটত, সম্টয় সম্টয় ফ ম্ন সংটোটিত িটয়টে, ফসই টিসাটব, ম্িয 

স্তটরর নন-বযাটকং আটিবক ফকাম্পাটনগুটির  নয 19 অটটাবর, 2023 তাটরটের RBI ম্াোর ডাইটরকেন – িারতীয় টর ািব 

বযাক (নন- বযাটকং টেনাটন্সয়াি ফকাম্পাটন- ফিি ফবসড ফরগুটিেন) ডাইটরকেন, অনুসরটে, ECL টেনান্স টিটম্টিড 

(টকাম্পাটন/ ECLF), োিকটির সটে ফিনটিটনর ফক্ষটত্র নযায়সেত সম্পকব এবং স্বচ্ছ অনুেীিন সম্পটকবত প্র্টয়া নীয়তাগুটি 

পূরে করার  নয ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকাড পটিটস টনিবারে কটর। 
 

1.2 উটেেয 
 

নীটচ ফিওয়া উটেেযগুটি সািটনর  নয ফকাডটি ততরী করা িটয়টে: 
• োিকটির সটে ফিনটিন করার সম্য় নযায়সেত আচরে (টেয়ার প্র্যাকটিস) সুটনটিত করা।  
• পেয সম্বটন্ধ আরও িাটিা িাটব বুটে টনটয় ফ টনশুটন টসদ্ধান্ত ফনওয়ার  নয আরও ফবটে স্বচ্ছতা প্র্িান করা।  
• োিকটির আত্মটবশ্বাস  ঠন করা  

 

1.3 পটরটি 
 

ফকাম্পাটনর ফিওয়া পেয এবং পটরটষবাগুটির সম্স্ত কযািা টরর ফক্ষটত্র ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকাড (FPC) প্র্ট া য িটব৷  এটি 

টনম্নটিটেত ফক্ষত্রগুটি কিার করার  নয প্র্েয়ন করা িটয়টে তটব এটি শুিুম্াত্র এই ফক্ষত্রগুটির ম্টিযই সীম্াবদ্ধ নয়: 

• ঋটের আটবিন এবং ফসগুটির প্র্টিয়াকরে 

• ঋে মূ্িযায়ন এবং টনয়ম্/েতবাবিী 

• টনয়ম্ ও েতবাবিীর পটরবতবন সি ঋে টবতরে 

• NBFC এর চা ব করা অটতটরক্ত সুি সংিান্ত টনয়ম্ 

• ফকাম্পাটনর চা ব করা অটতটরক্ত সুি সংিান্ত অটিট া   

• ফ নাটরি প্র্টিেন 
• অটিট া  টনষ্পটি বযবস্থা 

 
2. ঋটের আটবিন এবং ফসগুটির প্র্টিয়াকরে 

 

(ক)  ঋে/ঋে সুটবিা সম্পটকবত সম্স্ত প্র্াসটেক তিয সংটিষ্ট ঋে আটবিনপত্র (গুটি) বা অনযানয পন্থায় (িাম্ব েীি, টি ার, 

ইতযাটি) পাওয়া  াটব।  িা িিাটব পূরে করা আটবিনপটত্রর সটে ফ  সম্স্ত প্র্টয়া নীয় নটি  ম্া টিটত িটব, ঋে 

আটবিন পটত্র ফসই সংিান্ত টনটিবেও ফিওয়া িাকটব।  
 

(ে)   ক্লাটয়টির কাটে ঋে সংিান্ত সম্স্ত টচটঠপত্র, ঋে নটি, প্র্তযািার ফনাটিে ইতযাটি স্থানীয় িাষায় বা টতটন ফ  িাষা 
ফবাটেন ফসই িাষায় পাওয়ার টবকল্প িাকটব। এর  নয,  
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ক্লাটয়িটক ঋে আটবিনপটত্র উপ ুক্ত টবকল্পটি ফবটে টনটয় তার পেন্দ  াটনটয় টিটত িটব। 
 

( ) চা ব করা সুটির িার এবং টবটিন্ন কযািা টরর ঋেেিীতাটির ফক্ষটত্র টবটিন্ন সুটির িাটরর ফ ৌটক্তকতা ঋে আটবিনপটত্র 

অন্তিুবক্ত িাকটব। সুটির িার এবং েুুঁটকর ফেটডেটনর পদ্ধটতও ফকাম্পাটনর ওটয়বসাইটি পাওয়া  াটব  

(ঘ)  পূরে করা আটবিনপত্র পাওয়ার টবষটয়  িা িিাটব প্র্াটিস্বীকার করটত িটব। আটবিনকারীটির এই প্র্াটিস্বীকাটরর টবষটয় 

ফ ার টিটত িটব। 
 
 

(ঙ)   আটবিনকারীর ঋে আটবিটনর অবস্থা টনটিত করটত তাটক ফকাম্পাটনর ফরট োডব অটেটস কটব ফ া াট া  করটত িটব 
তার আনুম্াটনক সম্য়সীম্াও প্র্াটিস্বীকাটর টনটিবে কটর টিটত িটব।  

 

3. ঋে মূ্িযায়ন এবং টনয়ম্/েতবাবিী 
 

ক) ঋটের আটবিনগুটি ফকাম্পাটনর ফিটডি মূ্িযায়ন প্র্টিয়া এবং পটিটস অনুসাটর মূ্িযায়ন করা িটব। ঋে আটবিটনর 

প্র্াটিস্বীকাটর টনটিবটেত ঋে আটবিটনর মূ্িযায়টনর সম্য়কাটির ম্টিয ফিটডি মূ্িযায়টনর েিােি (অনুটম্ািন/প্র্তযােযান) 

সম্পটকব ঋে আটবিনপটত্র ফবটে ফনওয়া িাষায় োিকটক  াটনটয় ফিওয়া িটব। 
 

ে) ঋে অনুটম্ািটনর পর, ফকাম্পাটন, ম্ঞু্জটর পটত্রর ম্ািযটম্ বা অনয ফকানও পন্থায়, আটবিনপটত্র টচটঠপত্র, ইতযাটির  নয ক্লাটয়টির 

ফবটে ফনওয়া িাষায় ম্ঞু্জরকৃত ঋটের অক, বাটষবক সুটির িার, টডেল্ট সুটির িার এবং অনযানয গুরুত্বপূেব টনয়ম্ ও েতবাবিী 

ক্লাটয়িটক  ানাটব। ফিটরটত পটরটোটির  নয ফকাম্পাটনর চা ব করা ফপনাি চা ব,  টি িাটক, ইতযাটি ঋে চুটক্ত, ম্ঞু্জটর 

পত্র, ইতযাটিটত ফম্ািা অক্ষটর (টবাল্ড) উটেে করটত িটব।  এই িরটনর টনয়ম্ ও েতবাবিীর স্বীকৃটত ফকাম্পাটন টনট র 

কাটে ফরটে ফিটব। 
 

 ) ম্ঞু্জরকৃত ঋটের অক, ফসটি প্র্টয়াট র পদ্ধটত সি প্র্ট া য বাটষবক সুটির িার, তার সটে টনয়ম্ ও েতবাবিী টনটিবে কটর, ফকাম্পাটন 

ক্লাটয়টির সটে একটি চুটক্তটত প্র্টবে করটব। চুটক্তর টেটডউি(গুটি) এবং অযাটনেচার(গুটি) সটম্ত উক্ত চুটক্তর একটি কটপ, 

ক্লাটয়টির ফবটে ফনওয়া িাষায়, ক্লাটয়িটক ফিওয়া িটব৷ 
 

4. টনয়ম্ ও েতবাবিীর পটরবতবন সি ঋে টবতরে 
 

ক) টবতরটের টেটডউি, সুটির িার, service চা ব, টপ্র্টপটম্ি চা ব, ইতযাটি সি টনয়ম্ ও েতবাবিীর ফকানও পটরবতবন সম্পটকব, 

অযাকাউি টনটিবষ্ট পটরবতবটনর ফক্ষটত্র ঋেেিীতাটির আিািািাটব  ানাটনা িটব, এবং অনযটির ফক্ষটত্র, এটি ফকাম্পাটনর 

ফরট োডব অটেস/কটপবাটরি অটেটস বা ওটয়বসাইটি পাওয়া  াটব অিবা ফকাম্পাটন  টি টসদ্ধান্ত ফনয় তািটি টপ্র্ি টম্টডয়ার 

ম্ািযটম্ প্র্চার করা িটব। 
 

ে) সুটির িার এবং চাট বর পটরবতবনগুটি িটবষযটত কা বকর িটব৷ এই ম্টম্ব একটি উপ ুক্ত েতব ঋে চুটক্তটত ঢুটকটয় ফিওয়া 
িটব। 
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 ) ফকাম্পাটনর সটে ঋেেিীতার  সম্পাটিত ঋে নটির টনয়ম্ ও েতবাবিী অনুসাটর চুটক্তর অিীটন ফপটম্ি বা পারেরটম্ন্স 

প্র্তযািার / ত্বরাটিত করার টসদ্ধান্ত ফনওয়া িটব। 
 

ঘ) ঋে সংিান্ত সম্স্ত টসটকউটরটি , ঋে নটির অিীটন, ঋেেিীতার টবরুটদ্ধ ফকাম্পাটন বা অনয ফকানও বযটক্তর িাকা ফকানও 

তবি বা চুটক্তটিটিক অটিকার বা টিটয়ন বা ফসি-অে করার অটিকার সাটপটক্ষ, পুটরা ঋে এবং চূডান্ত ফপটম্ি পাওয়ার 

পটর ফেটড ফিওয়া িটব।  টি এই  াতীয় ফসি-অটের অটিকার বিবৎ করা িয়, তটব, অবটেষ্ট িাটব এবং ফ  সম্স্ত েটতবর 
আওতায় ফকাম্পাটন, টসটকউটরটি  ফিটক টসটকউটরটি  / টবিয় আয় ফরটে ফিওয়া অিবা ফসি-অে করার অটিকার অিবা 

টসটকউটরটি  বা  টবিয় আয় ট্রান্সোর করার অটিকার বিবৎ করটব ফসই সম্পটকব সমূ্পেব টবেি টববরে সটম্ত ঋেেিীতাটক 

ফনাটিে ফিওয়া িটব৷ অনযানয পাওনা,  টি িাটক,  ফসই সটম্ত পুটরা ঋে এবং চূডান্ত ফপটম্টির ফক্ষটত্র, ঋেেিীতা/োিটকর 

কাে ফিটক অনুটরাি পাওয়ার তাটরে ফিটক 1 ম্াটসর ম্টিয, ফকাম্পাটন, “ফনা আউিেযাটডং টডউ ” সাটিবটেটকি ইসুয করটব।  
 

ঙ) ঋে সংিান্ত সম্স্ত ফনাটিে, টচটঠপত্র, ঋে আটবিনপটত্র োিটকর ফবটে ফনওয়া িাষায় আিানপ্র্িান করা িটব। 
 

5. প্র্টতবন্ধী (ies) আটবিনকারীরা 
 

প্র্টতবন্ধকতার কারটে োরীটরক/িৃটষ্ট প্র্টতবন্ধী আটবিনকারীটির ঋে সুটবিা সি পেয ও সুটবিা বাটডটয় টিটত ফকাম্পাটন 

ফকানও তবষম্য করটব না। তারা অনযানয আটবিনকারীটির ম্তই সম্ানিাটব টবটবটচত িটব এবং তাটির আটবিন ফকাম্পাটনর 

ফিটডি প্র্টিয়া এবং পটিটস অনু ায়ী ফ া যতার টিটিটত  েয করা িটব। প্র্টতবন্ধী (ies) আটবিনকারীরা  াটত উপ ুক্ত 

পেয বা ঋে সুটবিা বুেটত, ফবটে টনটত এবং ফপটত পাটর, তার  নয  িাসম্ভব সিায়তা করা িটব। 
 

6. ফ নাটরি প্র্টিেন 
 
 
ক) ঋে নটির টনয়ম্ ও েতবাবিীটত ফিওয়া উটেেয বা  টি ঋেেিীতা আট  প্র্কাে কটরটন, এম্ন নতুন তিয, ফকাম্পাটনর 

ন টর আটস, ফসই সম্স্ত ফক্ষত্র োডা, ফকাম্পাটন, ঋেেিীতার কা কম্ব সংিান্ত টবষটয় িস্তটক্ষপ করা ফিটক টবরত িাকটব।  
 
 
ে) ঋেেিীতার কাে ফিটক ঋে অযাকাউি ট্রান্সোর করার অনুটরাি পাওয়ার ফক্ষটত্র, সম্মটত বা অনয টকেু, অিবাৎ ফকাম্পাটনর 

আপটি,  টি িাটক, ফসই সম্পটকব অনুটরাি পাওয়ার তাটরে ফিটক 21 টিটনর ম্টিয  ানাটনা িটব। এই িরটনর ট্রান্সোর 

আইটনর সাটি সাম্ঞ্জসযপূেব স্বচ্ছ চুটক্তর েতবাবিী অনু ায়ী িটব। ঋে পুনরুদ্ধাটরর ফক্ষটত্র, ফকাম্পাটন অ িা িয়রাটনর পি 

অবিম্বন করটব না ফ ম্ন িম্া তিাটব ঋেেিীতাটক অসম্টয় টবরক্ত করা, ঋে পুনরুদ্ধাটরর  নয ফপেী েটক্ত বযবিার করা 

এবং তারা আইটন কাঠাটম্ার ম্টিয কা  করটব। ফকাম্পাটনর সম্স্ত কম্বচারীরা  াটত ঋেেিীতাটির সটে কিাবাতবা বিার  

সম্য়  িা ি আচরে করার  নয প বাি প্র্টেটক্ষত িওয়ার টবষয়টি টনটিত করটব৷
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7. ফকাম্পাটনর চা ব করা অটতটরক্ত সুি সংিান্ত টনয়ম্ 
 

ক) প্র্াসটেক কারে ফ ম্ন, োটডর েরচ, ম্াট বন এবং েুুঁটক টপ্র্টম্য়াম্ ইতযাটি টবটবচনা কটর ফবাডব অে টডটরটরস ঋে এবং 

অটেম্, প্র্টিয়াকরে এবং অনযানয চাট বর উপর সুটির িার টনিবারটের  নয একটি সুটির িার ম্টডি েিে কটরটে। সুটির 
িার এবং েুুঁটকর ফেটডেটনর পদ্ধটত এবং টবটিন্ন ফেেীর ঋেেিীতাটির ফক্ষটত্র টিন্ন সুটির িার চা ব করার ফ ৌটক্তকতা 

আটবিনপটত্র ঋেেিীতা বা োিটকর কাটে প্র্কাে করা িটব এবং সম্মত সুি সম্পটকব ম্ঞু্জটর পটত্র স্পষ্টিাটব  ানাটনা 

িটব। এই ফক্ষটত্র ঋটের টনয়ম্ ও েতবাবিীর পটরটপ্র্টক্ষটত স্বচ্ছতা সম্পটকব ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকাটড টনটিবটেত  াইডিাইনটক 

টবটবচনায় রােটত িটব। 
 

ে) সুটির িার এবং েুুঁটকর ফেটডেটনর পদ্ধটত ফকাম্পাটনর ওটয়বসাইটিও পাওয়া  াটব।  েনই সুটির িাটর পটরবতবন িটব 
তেনই ওটয়বসাইটি বা অনয ফকািাও প্র্কাটেত তিয আপটডি করা িটব। 

 

 ) সুটির িার বাটষবক িার িটব  াটত ঋেেিীতা অযাকাউটি চা ব করা প্র্কৃত িার সম্পটকব সটচতন িাটক। 
 

ঘ) টরটিি টেনাটন্সং ফপ্র্াডাটটর ফক্ষটত্র, ফকাম্পাটন বযটক্ত ঋেেিীতাটির ম্ঞু্জর করা সম্স্ত ফলাটিং ফরি িাম্ব ফিাটনর উপর 

ফোরটক্লা ার চা ব/টপ্র্-টপটম্ি ফপনাটল্ট চা ব করটব না। 

8. ঋেিাটনর িাটয়ত্বেীি আচার-আচরে - বযটক্ত ত ঋে পটরটোি/ টনষ্পটি িওয়ার পর অস্থাবর/ স্থাবর সম্পটির নটি 

ফেরত ফিওয়া    

 ঋেেিীতাটির সমু্মেীন িওয়া সম্সযা সম্ািাটনর  নয এবং স্থাবর/অস্থাবর সম্পটির নটি ফেরত ফিওয়ার টবষটয় 
ঋেিাটনর িাটয়ত্বেীি আচার-আচরে প্র্চাটরর  নয টনম্নটিটেত টনটিবে ইসুয করা িটচ্ছ: 

 RE রা স্থাবর/অস্থাবর সম্পটির সম্স্ত মূ্ি নটি ফেরত ফিটব  
 ঋে অযাকাউি পুটরাপুটর পটরটোি/টনষ্পটি করার পর 30 টিটনর ম্টিয RE রা ফ টকানও ফরট টিটত ফরট োর করা 

চা বগুটি উটঠটয় ফিটব। 
 ঋেেিীতাটক, িয় ফসই বযাটকং আউিটিি/োো ফ োটন ফিান অযাকাউি সাটিবস করা িটয়টে বা RE-এর অনয ফকানও 

অটেস ফ োটন ফসই নটি পাওয়া  াটব ফসোন ফিটক স্থাবর/অস্থাবর সম্পটির মূ্ি নটি সংেি করার টবকল্প ফিওয়া 
িটব। 

 

 স্থাবর/অস্থাবর সম্পটির নটি ফেরত টিটত ফিরী িওয়ার ক্ষটতপূরে: 
  টি ঋে পুটরাপুটর পটরটোি/ টনষ্পটি িওয়ার পর মূ্ি স্থাবর/অস্থাবর সম্পটির নটি ফেরত টিটত 30 টিটনর ফবটে 

ফিরী িয়, তািটি, RE এই টবিটম্বর কারেগুটি ঋেেিীতার সটে ফ া াট া  কটর  াটনটয় ফিটব। 
 টবিটম্বর প্র্টতটি টিটনর  নয RE ঋেেিীতাটক ₹5,000/- িাটর ক্ষটতপূরে ফিটব। 
 স্থাবর/অস্থাবর সম্পটির মূ্ি নটি িাটরটয় ফেিটি /নষ্ট িটয় ফ টি REs ঋেেিীতাটক ডুটিটকি/সাটিবোইড কটপ ফপটত 

সিায়তা করটব এবং এই সংিান্ত েরচ বিন করটব। 
 

 
9. অটিট া  টনষ্পটি বযবস্থা 

 

ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকাড বাস্তবায়ন করা ফকাম্পাটনর িাটয়ত্ব। ফকাম্পাটন, ঋেেিীতা/োিকটির সটে টনট টির ফিনটিন ম্সৃে 

এবং োটম্িামু্ক্ত করার টবষয়টি টনটিত করার  িাসািয ফচষ্টা করটব। ফকানও ঋেেিীতা/োিক  টি ফকানও অটিট া  

ফকাম্পাটনর ন টর আটন তািটি তা দ্রুত ও কা বকর িাটব টনষ্পটি করা িটব। 
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আউিটসাসবড এট টন্সর ফিওয়া পটরটষবা সম্পটকবত সম্সযাগুটি সটম্ত ফকাম্পাটনর কম্বকতবাটির টসদ্ধাটন্তর েটি উদূ্ভত সম্স্ত 

টবটরাি/অটিট া  তাটির ন টর আনার পটর ফোনা িটব এবং টনষ্পটি করা িটব। 
 
 
ম্যাটন টম্টির টবটিন্ন স্তটর ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকাড ফম্টন চিা এবং অটিট া  টনষ্পটি বযবস্থার কা বকাটরতা সটম্ত 

প বায়িটম্ক প বাটিাচনার একটি সম্টিত টরটপািব টনয়টম্ত সম্য় অন্তর ফবাডব অে টডটরটরটির (বা এই িরটনর ফকানও 

কটম্টি) কাটে  ম্া ফিওয়া িটব। 
 
 
ফকাম্পাটনটি ফ  সম্স্ত োোয়/স্থাটন টনট টির বযবসা চািায় ফসোটন অটিট া  টনষ্পটি কম্বকতবা/ টেটিন্স টরটেসাি অটেসার 

("GRO") এবং RBI (এক ম্াটসর ম্টিয অটিট া /টবটরাি টনষ্পটি না িটি  ার সটে ফ া াট া  করা ফ টত পাটর) এর 

সটে ফ া াট াট র টবেি টববরে প্র্িটেবত িটব।  
 

 
ফকাম্পাটন তার োিকটির ফ টকানও প্র্শ্ন/টক্ষাি/অটিট াট র সম্ািান করার  নয টনম্নটিটেত অটিট া  টনষ্পটি এিযাটিেন 

বযবস্থা টস্থর কটরটে: 
 

 

ফিটিি - 1 ক) ঋেেিীতারা সরাসটর ব্রাঞ্চ ম্যাটন াটরর কাটে ফ টত পাটরন এবং োোয় রাো  কম্টিি 
ফরট োটর টনট র অটিট া /টক্ষাি টিটে  ানাটত পাটরন। 

 

ে) সংটিষ্ট কম্বচারী/টরটিেনটেপ ম্যাটন ার অটিট া  িাটয়র করটত ইচু্ছক ঋেেিীতাটির  াইড 
করটবন। 

 

 ) ঋেেিীতা টনটম্নাক্ত চযাটনিগুটির ম্ািযটম্ও অটিট া / ফক্ষাি িাটয়র করটত পাটরন- 
   ইটম্ি করটত পাটরন: assistance@eclf.com 
   ফিাি টি: 1-800-1026372-ফসাম্বার – শুিবার (ফবিা 10িা ফিটক টবটকি 6িা) 

ফিটিি-2 

অটিট া  টনষ্পটি 

কম্বকতবা/ টেটিন্স 

টরটেসাি 

অটেসার 

োিক  টি তার পাওয়া অটিট া  সংিান্ত প্র্টতটিয়াটত সন্তুষ্ট না িন তটব তারা টনম্নটিটেত টঠকানায় 
অটিট া  টনষ্পটি কম্বকতবার সটেও ফ া াট া  করটত পাটরন:- 

 

 
Ms. Deepika Saxena, অটিট া  টনষ্পটি কম্বকতবা/ টেটিন্স টরটেসাি অটেসার 
োউড ফলার, িাওয়ার 3, উইং ‘B’, ফকাটিনুর টসটি, টকটরাি ফরাড, কুরিা (পটিম্), মু্ম্বাই – 400070 

 Monday to Friday (10am-6pm) 
ফিটি নং +91 22 43428056 
ইটম্ি Id: grievances@eclf.com  

অটিট া  টনষ্পটি কম্বকতবা/ টেটিন্স টরটেসাি অটেসার ঋেেিীতা/আটবিনকারীর কাে ফিটক পাওয়া 

প্র্শ্ন/অটিট া /টক্ষাটির  ত তাডাতাটড সম্ভব সম্ািান করার / বাব ফিওয়ার ফচষ্টা করটবন। 

mailto:assistance@eclf.com
mailto:grievances@eclf.com
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ফিটিি – 3 

 

যদি এক মাসের মসযে অদিসযাগ/অদিসযাসগর েমাযান না করা হয়, অথবা/এবং অদিসযাগকারী উত্তসর 
েন্তুষ্ট না হন, তাহসে ঋণগ্রহীতা/গ্রাহক/অদিসযাগকারী নোয়পাে, দরজািভ বোঙ্ক অফ ইদিয়ার কাসে 
https://cms-এ আসবিন করসত পাসরন। RBI ইদিসগ্রসেড ওমবডেমোন দিসমর ররফাসরন্স েহ 
rbi.org.in/ অনুোসর। দেইদপদড। দপআরদড। নম্বর S873/13.01.001/2021-22 তাদরখ 12 নসিম্বর 
2021।  

 
এই প্র্টতকাটরর পদ্ধটতর সটে ফ  সম্স্ত পটয়িগুটি ফম্টন চিটত িটব: 

 
 

ক)  োিকটির সুটবিার  নয, ফকাম্পাটনটি ফ  সম্স্ত োোয়/স্থাটন টনট টির বযবসা ফিনটিন কটর ফসগুটির বাইটরও 

উপটরাক্ত তিয প্র্িটেবত িটব এবং ফরোটরটন্সর উটেটেয এই িরটনর ম্টনানীত অটেসারটির কাটেও পাওয়া 

 াটব। 
 
 
ে)   টি সংটিষ্ট কম্বচারী/টরটিেনটেপ ম্যাটন ার ফকানও  অটিট া /টক্ষাি পায়, তািটি তাটক, অটিট া /টক্ষািটির 

দ্রুত টনষ্পটি টনটিত করার  নয অটিট া  পাওয়ার 2 টিটনর ম্টিয োিক পটরটষবা টিম্ এবং অটিট া  টনষ্পটি 

কম্বকতবা/ টেটিন্স টরটেসাি অটেসারটক টরটপািব করটত িটব।  
 

 
 )   অটিট া /টক্ষাটির টবটিত এবং সম্ািাটনর  নয োিক পটরটষবা টিম্ এবং অটিট া  টনষ্পটি কম্বকতবা/ টেটিন্স 

টরটেসাি অটেসারটক অটিট া /টক্ষাি সম্পটকবত প্র্টয়া নীয় টববরে প্র্িান করা সংটিষ্ট কম্বচারী/ টরটিেনটেপ 
ম্যাটন াটরর িাটয়ত্ব। 

 

 
 

10. পটিটস প বাটিাচনা 
 

FPC ফ টকানও টনয়ন্ত্রক বা সংটবটিবদ্ধ প্র্টয়া নীয়তা অনুসাটর প বায়িটম্ক প বাটিাচনা সাটপটক্ষ িটব এবং ফকাম্পাটনর 

ফবাডব এটি অনুটম্ািন করটব। 

যদি এক মাসের মসযে অদিসযাগ/অদিসযাসগর েমাযান না করা হয়, অথবা/এবং অদিসযাগকারী উত্তসর 
েন্তুষ্ট না হন, তাহসে ঋণগ্রহীতা/গ্রাহক/অদিসযাগকারী নোয়পাে, দরজািভ বোঙ্ক অফ ইদিয়ার কাসে 
https://cms-এ আসবিন করসত পাসরন। RBI ইদিসগ্রসেড ওমবডেমোন দিসমর ররফাসরন্স েহ 
rbi.org.in/ অনুোসর। দেইদপদড। দপআরদড। নম্বর S873/13.01.001/2021-22 তাদরখ 12 নসিম্বর 
2021। 
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অযাটনেচার – ইটিটেটিড ওম্বাডসম্যান টিম্ 2021 

মু্েয তবটেষ্টয 
 

12 নটিম্বর, 2021 ফিটক ইটিটেটিড ওম্বাডসম্যান টিম্, 2021 কা বকর িয়৷ RBI-এর ওম্বাডসম্যান বযবস্থার টনরটপক্ষ 
টবচারটবিা ীয় এেটতয়ার ততরী করার ম্ািযটম্ টিম্টি 'এক ফিে এক ওম্বাডসম্যান' পদ্ধটত েিে কটরটে।  
এটি RBI-এর টবিযম্ান টতনটি ওম্বাডসম্যান টিম্টক একীিূত কটর ততরী,  িা, (i) বযাটকং ওম্বাডসম্যান টিম্, 2006;  

(ii) িয ওম্বাডসম্যান টিম্ ের নন-বযাটকং টেনাটন্সয়াি ফকাম্পাটন , 2018 এবং (iii) িয ওম্বাডসম্যান টিম্ ের টডট িাি 
ট্রান যাকেন, 2019৷ 

 

প্র্ট া যতা: 
 
 
টনম্নটিটেত টনয়টন্ত্রত সত্ত্বাগুটি (REs) এই টিটম্র আওতায় রটয়টে: 

 
 

i. পূবববতবী আটিবক বেটরর অটডি করা বযাটিন্স েীটির তাটরটে রুটপ  50 ফকাটি বা তার ফবটে পটরম্াটের 
টডটপাট ি িাকা সম্স্ত বাটেট যক বযাক, আঞ্চটিক োম্ীে বযাক, টেটডউিড প্র্াইম্াটর (আরবান) ফকাঅপাটরটিি 
বযাক এবং নন- টেটডউিড প্র্াইম্াটর (আরবান) ফকাঅপাটরটিি বযাক; 

ii. সম্স্ত নন-বযাটকং টেনাটন্সয়াি ফকাম্পাটন (NBFC) (িাউট ং োইনযান্স ফকাম্পাটন োডা)  া (ক) 

টডটপাট ি েিে করার  নয অনুটম্াটিত; বা (ে) ফ গুটির পূবববতবী আটিবক বেটরর অটডি করা বযাটিন্স েীটির 

তাটরটে রুটপ  100 ফকাটি বা তার ফবটের সম্পটির আকাটরর োিক ইিারটেস আটে; এবং 

iii. টিটম্র আওতায় সংজ্ঞাটয়ত সম্স্ত টসটেম্ পাটিবটসটপি। 
 
 
 

টিটম্র আওতায় অটিট া  টনষ্পটির পদ্ধটত: 
 
 
I. অটিট াট র কারে: টনয়টন্ত্রত সত্ত্বার ফকানও কা /বাি ফিওয়ার েটি পটরটষবার ঘািটত ফিো টিটি বযটক্ত তিাটব বা 

ফকানও অনুটম্াটিত প্র্টতটনটির ম্ািযটম্ অটিট া  িাটয়র করা ফ টত পাটর। 
 
 
"অনুটম্াটিত প্র্টতটনটি" অিবাৎ, অযাডটিাটকি োডা ( টি না টতটন টনট ই কু্ষব্ধ বযটক্ত িন) এম্ন ফকানও বযটক্ত  াটক 

ওম্বাডসম্যান-এর সাম্টন কা বিারা সম্পািটনর  নয অটিট া কারীর িটয় প্র্টতটনটিত্ব করটত টিটেতিাটব  িা িিাটব টন ুক্ত 

এবং অনুটম্ািন করা িটয়টে। 
 
 
II. অটিট া টি টিটম্র আওতায় িাকটব না,  টি না: 

 
 
ক) অটিট া কারী, টিটম্র আওতায় অটিট া  করার আট , সংটিষ্ট টনয়টন্ত্রত সত্ত্বার কাটে ফকানও টিটেত অটিট া  কটর 

িাটকন  এবং
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i. অটিট া টি টনয়টন্ত্রত সত্ত্বা সমূ্পেব বা আংটেকিাটব প্র্তযােযান কটর িাটকন এবং অটিট া কারী উিটর সন্তুষ্ট 

না িন; অিবা টনয়টন্ত্রত সত্ত্বা অটিট া  পাওয়ার পর 30 টিটনর ম্টিয অটিট া কারী ফকানও উির না পান; 

এবং 

ii. অটিট া কারী টনয়টন্ত্রত সত্ত্বার কাে ফিটক অটিট াট র  বাব পাওয়ার পর এক বেটরর ম্টিয ওম্বাডসম্যান-

এর কাটে অটিট া টি কটরন বা ফ টক্ষটত্র অটিট াট র তাটরে ফিটক এক বের এবং 30 টিটনর ম্টিয ফকানও 

উির পাওয়া  ায় না। 
 

ে)   অটিট া টি বযবস্থা েিটের কারটের একই ফপ্র্টক্ষটত িয়  া ইটতম্টিযই: 
 

i. ফকানও ওম্বাডসম্যান-এর কাটে টবচারািীন রটয়টে অিবা ফকানও ওম্বাডসম্যান টনষ্পটি কটরটেন বা ফম্িার 
টিটিটত বযবস্থা টনটয়টেন, তা ফস একই অটিট া কারীর কাে ফিটক বা এক বা একাটিক অটিট া কারীর 
সটে একসটে, বা সংটিষ্ট পক্ষগুটির এক বা একাটিক পটক্ষর কাে ফিটক পাওয়া টনটববটেটষ;  

 

ii. ফকানও আিািত, ট্রাইবুযনাি বা সাটিস বা অনয ফকানও ফোরাম্ বা কতৃবপটক্ষর কাটে টবচারািীন; অিবা 

ফকানও আিািত, ট্রাইবুযনাি বা সাটিস বা অনয ফকানও ফোরাম্ বা কতৃবপক্ষ টনষ্পটি কটরটেন বা ফম্িার 

টিটিটত বযবস্থা টনটয়টেন, তা ফস একই অটিট া কারীর কাে ফিটক বা এক বা একাটিক অটিট া কারীর 

সটে একসটে, বা সংটিষ্ট পক্ষগুটির এক বা একাটিক অটিট া কারী/ পটক্ষর কাে ফিটক পাওয়া টনটববটেটষ৷ 
 

 )  অটিট া টি অবম্াননাকর বা তুচ্ছ বা িয়রাটন করার  নয করা নয়; 
 
ঘ)  এই িরটনর িাটবর  নয টিটম্টিেন অযাট, 1963-এর অিীটন টনিবাটরত সীম্াবদ্ধতার ফম্য়াি ফেষ িওয়ার আট  

টনয়টন্ত্রত সত্ত্বার কাটে অটিট া টি করা িটয়টেি; 

ঙ)  অটিট া কারী টিটম্র ক্ল  11-এ ফ ম্ন উটেটেত আটে ফসই অনু ায়ী সমূ্পেব তিয প্র্িান কটর; 
চ)  অটিট া টি অটিট া কারী টনট  বযটক্ত তিাটব বা অযাডটিাটকি টনট ই কু্ষব্ধ বযটক্ত না িটি অযাডটিাটকি োডা এম্ন 

ফকানও অনুটম্াটিত প্র্টতটনটির ম্ািযটম্ িাটয়র কটর। 
 

III. টিটম্র অিীটন অটিট া  ব ায় না রাোর কারেগুটির ম্টিয নীটচর টবষয়গুটি  টডত ফ ম্ন- 
 
 

ক) ফকানও RE-এর বাটেট যক রায়/বাটেট যক টসদ্ধান্ত; 

ে)  ফকানও ফিডর এবং RE-এর ম্টিয ফকানও আউিটসাটসবং চুটক্ত সংিান্ত টবটরাি; 

 )  অটিট া  সরাসটর ওম্বাডসম্যান-এর কাটে করা িয়টন; 

ঘ)  ফকানও RE-এর ম্যাটন টম্ি বা একট টকউটিিটির টবরুটদ্ধ সািারে অটিট া ; 

ঙ)   ফ  টবটরাটি ফকানও সংটবটিবদ্ধ বা আইন প্র্টয়া কারী কতৃবপটক্ষর আটিে ফম্টন পিটক্ষপ ফনওয়া িয়; 

চ) পটরটষবা RBI-এর টনয়ন্ত্রক পটরটির ম্টিয নয়; 

ে)   RE ফির ম্টিয টবটরাি; এবং 

 )  ফকা ন ও RE-এর কম্বচারী-টনটয়া কতবা সম্পটকবর সটে  টডত টবটরাি।



 

 
 অটিট া  িাটয়র করার প্র্টিয়া: 

 

NBFC ফক টিটেত 
 অটিট া   

 
 
 

30 
টিটনর 
ফেটষ  

 NBFC  টি অটিট া  
সমূ্পেব বা 
আংটেকিাটব 
প্র্তযােযান কটর এবং 
োিক প্র্টতটিয়া টনটয় 
অসন্তুষ্ট িাটকন বা  
NBFC-এর কাে ফিটক 
ফকানও  বাব না 
পাওয়া  ায়  

োিক অনয ফকানও 
ফোরাটম্ ফ া াট া  না 
কটর িাকটি 

যদি এক মাসের মসযে অদিসযাগ/অদিসযাসগর 
েমাযান না করা হয়, অথবা/এবং 

অদিসযাগকারী উত্তসর েন্তুষ্ট না হন, তাহসে 
ঋণগ্রহীতা/গ্রাহক/অদিসযাগকারী নোয়পাে, 

দরজািভ বোঙ্ক অফ ইদিয়ার কাসে 
https://cms-এ আসবিন করসত পাসরন। 

RBI ইদিসগ্রসেড ওমবডেমোন দিসমর 
ররফাসরন্স েহ rbi.org.in/ অনুোসর। 

দেইদপদড। দপআরদড। নম্বর 
S873/13.01.001/2021-22 তাদরখ 12 

নসিম্বর 2021। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
আপীি কতৃবপটক্ষর কাটে আপীি: 

• অটিট া  সম্পটকব ওম্বাডসম্যান-এর ফিওয়া অযাওয়াডব/রায় বা প্র্তযাোটন কু্ষব্ধ অটিট া কারী অযাওয়াডব/রায় ফিওয়ার তাটরে বা 

অটিট া  প্র্তযােযাটনর 30 টিটনর ম্টিয, একট টকউটিি টডটরটর, উপটিাক্তা টেক্ষা ও সুরক্ষা টবিা  (CEPD), RBI-এর কাটে 

আপীি করটত পাটর৷ 

• অটিট া কারীর সম্টয়র ম্টিয আপীি না করার প বাি কারে সম্পটকব  টি আপীি কতৃবপক্ষ সন্তুষ্ট িয় ফ , তািটি 30 টিটনর 

ফবটে নয় এম্ন সম্য়সীম্ার অনুম্টত টিটত পাটর। 
 

অটিট াট র সম্ািান: 

• ওম্বাডসম্যান-এর সাম্টন িওয়া কা বিারা সংটক্ষি প্র্কৃটতর। 
 

• সুটবিা, সম্টোতা বা ম্িযস্থতার ম্ািযটম্ টনষ্পটি করটক উৎসাি ফিয়। ফকানও টসদ্ধাটন্ত না ফপৌঁোটি, অযাওয়াডব/অডবার ইসুয করটত 
পাটরন  

 

দ্রষ্টবয: 

• এটি একটি টবকল্প টবটরাি টনষ্পটি প্র্টিয়া। 

• অটিট া কারীর আিািত, ট্রাইবুযনাি বা আরটবটট্রির বা অনয ফকানও ফোরাম্ বা কতৃবপটক্ষর কাটে  াওয়ার স্বািীনতা আটে। 
টিটম্র টবস্তাটরত কটপর  নয অনুেি কটর 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf ফিেুন  
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টপ্র্টন্সপাি ফনাডাি অটেসাটরর টবেি  
 
 

Ms. Deepika Saxena 
 
 
 

ECL টেনান্স টিটম্টিড 
 
 

িাওয়ার 3, উইং ‘B’, ফকাটিনুর টসটি, টকটরাি ফরাড, কুরিা (পটিম্), মু্ম্বাই – 400070 
Monday to Friday (10am-6pm) 

 
 

ফিটি নং: +91 22 43428289 
ইটম্ি Id.: grievances@eclf.com 
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