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1. ಪರಿಚಯ 
 

1.1  ಹಿನೆುರ್ೆ 
 

ECL ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಕೊಂಪನಿ/ ECLF), ಮಾಸಟರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ಸ ನೊಂ. RBI/DNBR/201617/45 DNBR (PD) ಅನುಸ್ಾರವಾಗಿ. 
008/03.10.119/2016- 17 ಸ್ೆಪೆಟೊಂಬರ್ 01, 2016 ರೊಂದು, ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬಾಯೊಂಕ ನಿೊಂದ ವಯವಸಿಿತವಾಗಿ ಪರಮುಖವಾದ ಠೆೇವಣಿ 
ರಹಿತ ಕೊಂಪನಿ ಮತುೆ ಬಾಯೊಂಕಿೊಂಗ್ ಅಲಲದ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಕೊಂಪನಿಗಳನುು ತೆಗೆದುಕೆ ಳಳುವ ಠೆೇವಣಿ ಮತುೆ ತರುವಾಯ RBI ಮಾಸಟರ್ 
ನಿದೆೇಾಶನ - ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬಾಯೊಂಕ ( ನಾನ್ಸ ಬಾಯೊಂಕಿೊಂಗ್ ಫೆೈನಾನಿಿಯಲ್ ಕೊಂಪನಿ– ಸ್ೆಕೇಲ್ ಬೆೇಸ್ಡ್ ರೆಗುಯರ್ೆೇಷನ್ಸ) 
ನಿದೆೇಾಶನಗಳಳ, 2023 ದಿನಾೊಂಕ ಅಕೆ ಟೇಬರ್ 19, 2023 ರೊಂದು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ತದುದಪಡಿ ಮಾಡರ್ಾಗಿದುದ, ಮಧ್ಯಮ ರ್ೆೇಯರ್ ಬಾಯೊಂಕಿೊಂಗ್ 
ಅಲಲದ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಕೊಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಗಾರಹಕರೆ ೊಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವಾಗ ನಾಯಯಯುತ ಸೊಂಬೊಂಧ್ ಮತುೆ ಪಾರದಶಾಕ ಅಭಾಯಸಗಳಿಗೆ 
ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಅವಶಯಕತೆಗಳನುು ಪೂರೆೈಸಲು ಫೆೇರ್ ಪಾರಕಿಟೇಸ್ಡ ಕೆ ೇಡ್ ಪಾಲಿಸಿಯನುು ರ ಪಿಸುತೆದೆ. 

 
1.2  ಉದೆದೇಶ 

 
ಕೆ ೇಡ್ ಅನುು ಈ ಕೆಳಗೆ ಸ ಚಿಸಿದ ಉದೆದೇಶದಿೊಂದ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸರ್ಾಗಿದೆ: 
 
• ತನು ಎರ್ಾಲ ಗಾರಹಕರೆ ೊಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವಾಗ ನಾಯಯಯುತ ಅಭಾಯಸಗಳನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳುವುದು. 
• ಹೆಚಿಿನ ಪಾರದಶಾಕತೆ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಉತಪನುದ ಬಗೆೆ ಉತೆಮ ತಳಳವಳಿಕೆಯನುು ಹೆ ೊಂದಲು ಮತುೆ ತಳಳವಳಿಕೆಯುಳು ನಿಧಾಾರಗಳನುು 
ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕೆ ಡುತೆದೆ. 
• ಗಾರಹಕರಲಿಲ ವಶ್ಾಾಸವನುು ನಿಮಿಾಸುವುದು 
 
1.3  ಧೆಯೇಯ 

 
 ಈ ಫೆೇರ್ ಪಾರಕಿಟೇಸ್ಡ ಕೆ ೇಡ್ (FPC) ಕೊಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಉತಪನುಗಳಳ ಮತುೆ ಸ್ೆೇವೆಗಳ ಎರ್ಾಲ ವಗಾಗಳಿಗೆ ಅನಾಯಿಸುತೆದೆ. ಇದನುು 

ಕವರ್ ಮಾಡಲು ಇವುಗಳನುು ರ ಪಿಸರ್ಾಗಿದೆ ಆದರೆ ಇದು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕ್ೆೇತರಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿಲಲ: 
 

• ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾಗಳಳ ಮತುೆ ಅವುಗಳ ಪರಕಿರಯೆ 
• ಸ್ಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮತುೆ ನಿಯಮಗಳಳ/ಷರತುೆಗಳಳ 
• ನಿಯಮಗಳಳ ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳಲಿಲನ ಬದರ್ಾವಣೆಗಳನುು ಒಳಗೆ ೊಂಡೊಂತೆ ಸ್ಾಲಗಳ ವತರಣೆ 

• NBFC ವಧಿಸುವ ಅಧಿಕ ಬಡಿ್ಯ ನಿಯೊಂತರಣ 

• ಕೊಂಪನಿಯು ವಧಿಸುವ ಅತಯಾದ ಬಡಿ್ಯ ಬಗೆೆ ದ ರು 
• ಸ್ಾಮಾನಯ ನಿಬೊಂಧ್ನೆಗಳಳ 

• ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಧಾನ 
 
 

2. ಸರಲ ಮತ್ತು ಅವುಗಳ ಪಾಕ್ಾಯೆಗರಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು 
 
 
(a)   ಸ್ಾಲ/ಸ್ಾಲ ಸ್ೌಲಭ್ಯಕೆಕ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಎರ್ಾಲ ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಮಾಹಿತಯು ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆ (ಗಳಲಿಲ) ಅಥವಾ ಇತರ 

ವಧಾನಗಳ ಮ ಲಕ (ಟರ್ಮಾ ಶ್ಚೇಟ್, ಟಿೇಸರ್ ಗಳಳ, ಇತಾಯದಿ) ಲಭ್ಯವಾಗುತೆದೆ. ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಯು ಸರಿಯಾಗಿ 

ಪೂಣಾಗೆ ಳಿಸಿದ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಯೊಂದಿಗೆ ಸಲಿಲಸಬೆೇಕಾದ ದಾಖರ್ೆಗಳ ಬಗೆೆ ಸಹ ಸ ಚಿಸುತೆದೆ.. 
 

(b)   ಗಾರಹಕರು ಸ್ಾಲಕೆಕ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಎರ್ಾಲ ಪತರವಯವಹಾರಗಳಳ, ಸ್ಾಲದ ದಾಖರ್ೆಗಳಳ, ರಿೇಕಾಲ್ ಸ ಚನೆಗಳಳ ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಸಿಳಿೇಯ 

ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರು ಅಥಾಮಾಡಿಕೆ ಳಳುವ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಪಡೆಯಲು ಆಯೆಕಯನುು ಹೆ ೊಂದಿರುತಾೆರೆ.  
 
 

3 
 



 

 
 

ಈ ಉದ ದೆೇಶಕಾಕಗಿ, ಗಾರಹಕರು ಸ ಕೆವಾದ ಆಯೆಕಯನುು ಆರಿಸುವ ಮ ಲಕ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಯಲಿಲ ಅವನ/ಅವಳ/ಅದರ 

ಆದಯತೆಯನುು ಸ ಚಿಸಬೆೇಕಾಗುತೆದೆ. 
 

(c) ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಯು ವಧಿಸರ್ಾದ ಬಡಿ್ಯ ದರ ಮತುೆ ವವಧ್ ವಗಾದ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಭಿನು ದರದ ಬಡಿ್ಯನುು ವಧಿಸುವ 

ತಾಕಿಾಕತೆಯನುು ಒಳಗೆ ೊಂಡಿರುತೆದೆ. ಕೊಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಬಡಿ್ದರಗಳಳ ಮತುೆ ಅಪಾಯಗಳ ಶ್ೆರೇಣಿಯ ವಧಾನವನುು ಸಹ 

ಲಭ್ಯವಾಗುವೊಂತೆ ಮಾಡರ್ಾಗುತೆದೆ 

 

(d)  ಭ್ತಾ ಮಾಡಿದ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಗಳ ಸಿಾೇಕೃತಯನುು ಸರಿಯಾಗಿ ಅೊಂಗಿೇಕರಿಸಬೆೇಕು. ಈ ನಿಟಿಟನಲಿಲ ಅರ್ಜಾದಾರರು ಸಿಾೇಕೃತಗಾಗಿ 

ಒತಾೆಯಿಸಬೆೇಕಾಗುತೆದೆ. 
 
 

(e)   ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾಯ ಸಿಿತಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಅರ್ಜಾದಾರರು ಕೊಂಪನಿಯನುು ಅದರ ನೆ ೇೊಂದಾಯಿತ ಕಚೆೇರಿಯಲಿಲ ಸೊಂಪಕಿಾಸಲು 

ಅನಾಯವಾಗುವ ಅೊಂದಾಜು ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಸಿಾೇಕೃತಯು ಸ ಚಿಸಬೆೇಕು 
 

3. ಸರಲದ ಮೌಲಯಮರಪನ ಮತ್ತು ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತುಗಳು 
 

a) ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾಗಳನುು ಕೊಂಪನಿಯ ಕೆರಡಿಟ್ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಪರಕಿರಯೆ ಮತುೆ ನಿೇತಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡರ್ಾಗುತೆದೆ. ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾಯ ಸಿಾೇಕೃತಯಲಿಲ ಸ ಚಿಸರ್ಾದ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾಯನುು ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾಡುವ ಅವಧಿಯಳಗೆ 

ಕೆರಡಿಟ್ ಮೌಲಯಮಾಪನದ (ಅನುಮೇದನೆ/ನಿರಾಕರಣೆ) ಫಲಿತಾೊಂಶದ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾಯಲಿಲ ಕೆಲೈೊಂಟ್ ಆಯೆಕಮಾಡಿದ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಸಲಹೆ 

ನಿೇಡರ್ಾಗುತೆದೆ. 

b) ಸ್ಾಲದ ಅನುಮೇದನೆಯ ನೊಂತರ, ಕೊಂಪನಿಯು ಮೊಂಜ ರಾದ ಸ್ಾಲದ ಮತೆ, ವಾರ್ಷಾಕ ಬಡಿ್ ದರ, ಡಿೇಫಾಲ್ಟ ಬಡಿ್ ದರ ಮತುೆ ಇತರ 

ಪರಮುಖ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳನುು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಮೊಂಜ ರಾತ ಪತರದ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರು ಆಯೆಕ ಮಾಡಿದ ಭಾಷೆಯಲಿಲ 

ತಳಿಸಬೆೇಕು. ಪತರವಯವಹಾರಕಾಕಗಿ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆ, ಇತಾಯದಿ. ದೊಂಡದ ಶುಲಕಗಳಳ, ಯಾವುದಾದರ  ಇದದರೆ, ತಡವಾಗಿ ಮರುಪಾವತ 

ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಕೊಂಪನಿಯು ವಧಿಸಬೆೇಕು,  ಸ್ಾಲ ಒಪಪೊಂದ, ಮೊಂಜ ರಾತ ಪತರ, ಇತಾಯದಿಗಳಲಿಲ ದಪಪವಾಗಿ ನಮ ದಿಸಬೆೇಕು. ಅೊಂತಹ 

ನಿಯಮಗಳಳ ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳ ಸಿಾೇಕರತಯನುು ಕೊಂಪನಿಯಿೊಂದ ಉಳಿಸಿಕೆ ಳುರ್ಾಗುತೆದೆ. 

c) ಕೊಂಪನಿಯು ಕೆಲೈೊಂಟ್ ನೆ ೊಂದಿಗಿನ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳ ಜೆ ತೆಗೆ ಅದರ ಅನಾಯದ ವಧಾನವನುು ಒಳಗೆ ೊಂಡೊಂತೆ, 

ಅನುಮೇದಿಸರ್ಾದ ಸ್ಾಲದ ಮತೆ, ಅನಾಯವಾಗುವ ವಾರ್ಷಾಕ ಬಡಿ್ ದರವನುು ಸ ಚಿಸುವ ಒಪಪೊಂದವನುು ಮಾಡಿಕೆ ಳಳುತೆದೆ. ಒಪಪೊಂದದ 

ವೆೇಳಾಪಟಿಟ (ಗಳಳ) ಮತುೆ ಅನುಬೊಂಧ್ (ಗಳಳ) ಜೆ ತೆಗೆ ಹೆೇಳಿದ ಒಪಪೊಂದದ ಪರತಯನುು ಕೆಲೈೊಂಟ್ ಆಯೆಕ ಮಾಡಿದ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಕೆಲೈೊಂಟ್ ಗೆ 

ಒದಗಿಸರ್ಾಗುತೆದೆ. 
 

4. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲರವಣ ಗಳನತು ಒಳಗ  ಂಡ್ಸಂತ  ಸರಲದ ವಿತ್ರಣ  
a) ವತರಣಾ ವೆೇಳಾಪಟಿಟ, ಬಡಿ್ದರಗಳಳ, ಸ್ೆೇವಾ ಶುಲಕಗಳಳ, ಪೂವಾಪಾವತ ಶುಲಕಗಳಳ ಇತಾಯದಿ ಸ್ೆೇರಿದೊಂತೆ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತುೆ 

ಷರತುೆಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಬದರ್ಾವಣೆಗಳನುು ಖಾತೆಯ ನಿದಿಾಷಟ ಬದರ್ಾವಣೆಗಳ ಸೊಂದಭ್ಾದಲಿಲ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ಪರತೆಯೇಕವಾಗಿ 

ತಳಿಸರ್ಾಗುತೆದೆ ಮತುೆ ಇತರರ ಸೊಂದಭ್ಾದಲಿಲ, ಕೊಂಪನಿಯ ನೆ ೇೊಂದಾಯಿತ ಕಚೆೇರಿ / ಕಾರ್ಪಾರೆೇಟ್ ಕಚೆೇರಿಯಲಿಲ ಅದೆೇ ಲಭ್ಯವರುತೆದೆ 

ಅಥವಾ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಅಥವಾ ಕೊಂಪನಿಯು ನಿಧ್ಾರಿಸಿದರೆ ಮುದರಣ ಮಾಧ್ಯಮದ ಮ ಲಕ ಪರಸ್ಾರ ಮಾಡಬಹುದು. 

b) ಬಡಿ್ದರಗಳಳ ಮತುೆ ಶುಲಕಗಳಲಿಲನ ಬದರ್ಾವಣೆಗಳಳ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುತೆವೆ. ಈ ಪರಿಣಾಮಕೆಕ ಸ ಕೆವಾದ ಷರತುೆಗಳನುು 

ಸ್ಾಲದ ಒಪಪೊಂದದಲಿಲ ಸ ಚಿಸರ್ಾಗುತೆದೆ. 
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c) ಒಪಪೊಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ ಪಾವತ ಅಥವಾ ಕಾಯಾಕ್ಷಮತೆಯನುು ರಿೇ ಕಾಲ್ ಮಾಡಲು / ವೆೇಗಗೆ ಳಿಸುವ ನಿಧಾಾರವು ಕೊಂಪನಿಯೊಂದಿಗೆ 

ಸ್ಾಲಗಾರನು ಕಾಯಾಗತಗೆ ಳಿಸಿದ ಸ್ಾಲದ ದಾಖರ್ೆಗಳ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತೆದೆ. 
 
d) ಸ್ಾಲಕೆಕ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಎರ್ಾಲ ಸ್ೆಕುಯರಿಟಿಗಳನುು ರ್ೆ ೇನ್ಸ ಗಳ ಪೂಣಾ ಮತುೆ ಅೊಂತಮ ಪಾವತಯ ಸಿಾೇಕೃತಯ ಮೇರ್ೆ ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡರ್ಾಗುವುದು, ಯಾವುದೆೇ ಕಾನ ನುಬದಿ ಅಥವಾ ಒಪಪೊಂದದ ಹಕುಕ ಅಥವಾ ಹೆ ಣೆಗಾರಿಕೆ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲದ ದಾಖರ್ೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ 

ಕೊಂಪನಿ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿೆ ಹೆ ೊಂದಿರಬಹುದಾದ ಸ್ೆಟ್-ಆಫ್ ಹಕುಕ.  ಸ್ಾಲಗಾರರ ವರುದಿ ಅೊಂತಹ ಸ್ೆಟ್-ಆಫ್ ಹಕಕನುು 

ಚರ್ಾಯಿಸಬೆೇಕಾದರೆ, ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಕೆಲೈರ್ಮ ಗಳಳ ಮತುೆ ಸ್ೆಕುಯರಿಟಿೇಸ್ಡ ಅಥವಾ ಬಲದಿೊಂದ ಸ್ೆಕುಯರಿಟಿೇಸ್ಡ/ಮಾರಾಟವನುು 

ಉಳಿಸಿಕೆ ಳಳುವ ಅಥವಾ ಸ್ೆಟ್-ಆಫ್ ಮಾಡುವ ಹಕಕನುು ಹೆ ೊಂದಿರುವ ಷರತುೆಗಳ ಬಗೆೆ ಸೊಂಪೂಣಾ ವವರಗಳ ೆೊಂದಿಗೆ ನೆ ೇಟಿಸ್ಡ 

ನಿೇಡರ್ಾಗುತೆದೆ. ಸ್ೆಕ ಯರಿಟಿಗಳನುು ವಗಾಾಯಿಸಲು ಅಥವಾ ಅದರ ಮಾರಾಟದ ಆದಾಯವನುು ಕೊಂಪನಿಯು ನಿವಾಹಿಸುತೆದೆ. ಇತರ 

ಬಾಕಿಗಳ ಜೆ ತೆಗೆ ರ್ೆ ೇನ್ಸ ಗಳ ಪೂಣಾ ಮತುೆ ಅೊಂತಮ ಪಾವತಯ ಸೊಂದಭ್ಾದಲಿಲ, ಯಾವುದಾದರ  ಬಾಕಿೇ ಇದದರೆ, 

ಸ್ಾಲಗಾರ/ಗಾರಹಕರಿೊಂದ ವನೊಂತಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾೊಂಕದಿೊಂದ 1 ತೊಂಗಳ ೆಳಗೆ ಕೊಂಪನಿಯು "ಯಾವುದೆೇ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿಲಲ" ಎೊಂಬ 

ಪರಮಾಣಪತರವನುು ನಿೇಡುತಾೆರೆ. 
 
e) ಸ್ಾಲಕೆಕ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತೆ ಎರ್ಾಲ ಸ ಚನೆಗಳಳ, ಪತರವಯವಹಾರವನುು ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮ ನೆಯಲಿಲ ಗಾರಹಕರು ಆಯೆಕ ಮಾಡಿದ 

ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಮಾಡರ್ಾಗುತೆದೆ. 
 
 

5. ಅಂಗವ ೈಕಲಯ ಹ  ಂದಿರತವ ಅರ್ಜಿದರರರತ (IES) 
 

ಅೊಂಗವೆೈಕಲಯದ ಆಧಾರದ ಮೇರ್ೆ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ / ದೃರ್ಷಟಹಿೇನ ಅರ್ಜಾದಾರರಿಗೆ ಸ್ಾಲ ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳಳ ಸ್ೆೇರಿದೊಂತೆ ಉತಪನುಗಳಳ ಮತುೆ 
ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳನುು ವಸೆರಿಸುವಲಿಲ ಕೊಂಪನಿಯು ತಾರತಮಯ ಮಾಡಬಾರದು. ಅವರನುು ಇತರ ಅರ್ಜಾದಾರರೆ ೊಂದಿಗೆ ಸಮಾನವಾಗಿ 
ಪರಿಗಣಿಸಬೆೇಕು ಮತುೆ ಕೊಂಪನಿಯ ಕೆರಡಿಟ್ ಪರಕಿರಯೆ ಮತುೆ ಪಾಲಿಸಿಯ ಪರಕಾರ ಅವರ ಅರ್ಜಾಯನುು ಅಹಾತೆಯ ಮೇರ್ೆ ಪರಿಗಣಿಸಬೆೇಕು. 
ಅೊಂಗವೆೈಕಲಯ ಹೆ ೊಂದಿರುವ ಅರ್ಜಾದಾರರನುು ಅಥಾಮಾಡಿಕೆ ಳುಲು, ಆಯೆಕ ಮಾಡಲು ಮತುೆ ಸ ಕೆವಾದ ಉತಪನು ಅಥವಾ ಸ್ಾಲ 
ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು ಪಡೆಯಲು ಸ್ಾಧ್ಯವಾಗುವೊಂತೆ ಎರ್ಾಲ ಸೊಂಭಾವಯ ಸಹಾಯವನುು ಕೊಂಪನಿ ಒದಗಿಸರ್ಾಗುತೆದೆ. 

 
6. ಸರಮರನಯ ನಿಬಂಧನ ಗಳು 

 
a) ಸ್ಾಲದ ದಾಖರ್ೆಗಳ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳಲಿಲ ಒದಗಿಸರ್ಾದ ಉದೆದೇಶಗಳನುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಗಾರರಿೊಂದ ಈ 

ಹಿೊಂದೆ ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸದ ಹೆ ಸ ಮಾಹಿತಯು ಕೊಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆಕ ಬೊಂದ ಹೆ ರತು ಕೊಂಪನಿಯು ಸ್ಾಲಗಾರನ ವಯವಹಾರಗಳಲಿಲ ಹಸೆಕ್ೆೇಪ 

ಮಾಡುವುದನುು ತಡೆಯುತೆದೆ. 
 
b) ಸ್ಾಲದ ಖಾತೆಯನುು ವಗಾಾಯಿಸಲು ಸ್ಾಲಗಾರರಿೊಂದ ವನೊಂತಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ಸೊಂದಭ್ಾದಲಿಲ, ಒಪಿಪಗೆ ಅಥವಾ ಒಪಿಪಗೆ ಇಲಲದಿದದರೆ, 

ಅದರಲಿಲ ಕೊಂಪನಿಯ ಆಕ್ೆೇಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರ  ಇದದರೆ, ವನೊಂತಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾೊಂಕದಿೊಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಲ ತಳಿಸರ್ಾಗುತೆದೆ. 

ಅೊಂತಹ ವಗಾಾವಣೆಯು ಕಾನ ನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶಾಕ ಒಪಪೊಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ಇರುತೆದೆ. ಸ್ಾಲಗಳ ವಸ ರ್ಾತಯ 

ವಷಯದಲಿಲ, ಕೊಂಪನಿಯು ಅನಗತಯ ಕಿರಿಕಿಯನುು ರ್ಪರೇತಾ್ಹಿಸ ಸಬಾರದು, ಅೊಂದರೆ ಅನುಚಿತ ಸಮಯದಲಿಲ ಸ್ಾಲಗಾರನನುು 

ನಿರೊಂತರವಾಗಿ ತೆ ೊಂದರೆಗೆ ಳಿಸುವುದು, ಸ್ಾಲಗಳ ವಸ ರ್ಾತಗಾಗಿ ಸ್ಾುಯು ಶಕಿೆಯನುು ಬಳಸುವುದು ಮತುೆ ಇದು ಕಾನ ನು 

ಚೌಕಟಿಟನೆ ಳಗೆ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳುತೆದೆ. ಕೊಂಪನಿಯು ತನು ಎರ್ಾಲ ಉದೆ ಯೇಗಿಗಳಳ ಸ್ಾಲಗಾರರೆ ೊಂದಿಗೆ 

ಸ ಕೆ ರಿೇತಯಲಿಲ ವಯವಹರಿಸಲು ಸಮಪಾಕವಾಗಿ ತರಬೆೇತ ಪಡೆದಿರುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸುತೆದೆ. 
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7. ಕಂಪನಿಯತ ವಿಧಿಸತವ ಹ ಚತುವರಿ ಬಡ್ಡದಿರದ ನಿಯಂತ್ಾಣ 
 

a) ನಿದೆೇಾಶಕರ ಮೊಂಡಳಿಯು ಸ್ಾಲಗಳಳ ಮತುೆ ಅಡಾಾನ್ಸ್ ಗಳಳ, ಸೊಂಸಕರಣೆ ಮತುೆ ಇತರ ಶುಲಕಗಳ ಮೇರ್ೆ ವಧಿಸರ್ಾಗುವ ಬಡಿ್ ದರವನುು 

ನಿಧ್ಾರಿಸಲು ಬಡಿ್ದರದ ಮಾಡಲ್ ಅನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ೊಂಡಿದೆ, ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಮಾರ್ಜಾನ್ಸ ಮತುೆ ರಿಸ್ಡಕ ಪಿರೇಮಿಯೊಂ, ಇತಾಯದಿ. ಬಡಿ್ ಮತುೆ 

ವವಧ್ ವಗಾದ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಭಿನು ದರದ ಬಡಿ್ದರವನುು ವಧಿಸುವ ಅಪಾಯದ ಹೊಂತಗಳ ವಧಾನ ಮತುೆ ತಾಕಿಾಕತೆಯನುು ಅರ್ಜಾ 

ನಮ ನೆಯಲಿಲ ಸ್ಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸಬೆೇಕು ಮತುೆ ಒಪಿಪಗೆಯ ಬಡಿ್ಯನುು ಮೊಂಜ ರಾತ ಪತರದಲಿಲ ಸಪಷಟವಾಗಿ 

ತಳಿಸಬೆೇಕು. ಈ ನಿಟಿಟನಲಿಲ ಸ್ಾಲಗಳ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತೆ ಪಾರದಶಾಕತೆಯ ಬಗೆೆ ಫೆೇರ್ ಪಾರಕಿಟೇಸ್ಡ 

ಕೆ ೇಡ್ ನಲಿಲ ಸ ಚಿಸರ್ಾದ ಮಾಗಾಸ ಚಿಗಳನುು ಗಮನದಲಿಲಟುಟಕೆ ಳುಬೆೇಕು. 
 

b) ಕೊಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಬಡಿ್ದರಗಳಳ ಮತುೆ ಅಪಾಯಗಳ ಶ್ೆರೇಣಿಯ ವಧಾನವನುು ಸಹ ಲಭ್ಯವಾಗುವೊಂತೆ ಮಾಡರ್ಾಗುತೆದೆ. 

ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಪರಕಟಿಸರ್ಾದ ಅಥವಾ ಪರಕಟಿಸರ್ಾದ ಮಾಹಿತಯನುು ಬಡಿ್ದರಗಳಲಿಲ ಬದರ್ಾವಣೆಯಾದಾಗರ್ೆರ್ಾಲ 

ನವೇಕರಿಸರ್ಾಗುತೆದೆ. 
 

c) ಬಡಿ್ಯ ದರವು ವಾರ್ಷಾಕ ದರಗಳಾಗಿರುತೆದೆ, ಇದರಿೊಂದ ಸ್ಾಲಗಾರನು ಖಾತೆಗೆ ವಧಿಸರ್ಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ ತಳಿದಿರುತಾೆನೆ. 
 

d) ಚಿಲಲರೆ ಹಣಕಾಸು ಉತಪನುಗಳಿಗೆ, ಕೊಂಪನಿಯು ಸಾತುೆಮರುಸ್ಾಾಧಿೇನ ಶುಲಕಗಳಳ/ಪೂವಾ-ಪಾವತ ದೊಂಡವನುು ವಧಿಸುವುದಿಲಲ. 

8.  ಜವರಬ್ರಾರಿಯತತ್ ಸರಲ ನಿೇಡ್ಸತವಿಕ -ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥುಯ ದರಖಲ ಗಳ ಮರತಪ್ರವತಿ/ವ ೈಯಕ್ುಕ ಸರಲಗಳ ಇತ್ಯರ್ಿದ ದರಖಲ ಗಳ ಬಿಡ್ಸತಗಡ  
 ಸ್ಾಲಗಾರರು ಎದುರಿಸುತೆರುವ ಸಮಸ್ೆಯಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತುೆ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿೆ ದಾಖರ್ೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಯಲಿಲ ಜವಾಬಾದರಿಯುತ 

ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಉತೆೆೇರ್ಜಸಲು ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿದೆೇಾಶನಗಳನುು ನಿೇಡರ್ಾಗುತೆದೆ: 
•  RE ಗಳಳ ಎರ್ಾಲ ಮ ಲ ಚರ / ಸಿಿರ ಆಸಿೆ ದಾಖರ್ೆಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಬೆೇಕು 
•  ಸ್ಾಲದ ಖಾತೆಯ ಪೂಣಾ ಮರುಪಾವತ/ ಇತಯಥಾದ ನೊಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಯಾವುದೆೇ ರಿರ್ಜಸಿಿಯಲಿಲ 

ನೆ ೇೊಂದಾಯಿಸರ್ಾದ ಶುಲಕಗಳನುು RE ಗಳಳ ತೆಗೆದುಹಾಕಬೆೇಕು. 
•  ಎರವಲುಗಾರನಿಗೆ ಮ ಲ ಚರ / ಸಿಿರ ಆಸಿೆ ದಾಖರ್ೆಗಳನುು ಬಾಯೊಂಕಿೊಂಗ್ ಔಟ ಲೆಟ್ / ಶ್ಾಖೆಯಿೊಂದ ಸ್ಾಲದ ಖಾತೆಗೆ ಸ್ೆೇವೆ ಸಲಿಲಸಿದ 

ಅಥವಾ ದಾಖರ್ೆಗಳಳ ಲಭ್ಯವರುವ RE ಯ ಯಾವುದೆೇ ಕಚೆೇರಿಯಿೊಂದ ಸೊಂಗರಹಿಸುವ ಆಯೆಕಯನುು ನಿೇಡರ್ಾಗುತೆದೆ. 
 
 ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿೆ ದಾಖರ್ೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ ವಳೊಂಬಕೆಕ ಪರಿಹಾರ: 
•  ಪೂಣಾ ಮರುಪಾವತ/ಸ್ಾಲದ ಇತಯಥಾದ  30 ದಿನಗಳ ನೊಂತರ ಮ ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿೆ ದಾಖರ್ೆಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿಲ 

ವಳೊಂಬವಾದರೆ, ಅೊಂತಹ ವಳೊಂಬಕೆಕ ಕಾರಣಗಳನುು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ RE ತಳಿಸಬೆೇಕು. 
•  ಪರತ ದಿನದ ವಳೊಂಬಕೆಕ ₹5,000/- ದರದಲಿಲ RE ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು ನಿೇಡಬೆೇಕಾಗುತೆದೆ. 
•  ಮ ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿೆ ದಾಖರ್ೆಗಳಿಗೆ ನಷಟ/ಹಾನಿ ಉೊಂಟಾದ ಸೊಂದಭ್ಾದಲಿಲ REಗಳಳ ನಕಲು/ಪರಮಾಣಿೇಕೃತ ಪರತಗಳನುು ಪಡೆಯಲು 

ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಾರೆ ಮತುೆ ಅದಕೆಕ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ವೆಚಿಗಳನುು ಅವರೆೇ ಭ್ರಿಸತಕಕದುದ. 

9. ಕತಂದತಕ  ರತ  ಪರಿಹರರ ಕರಯಿವಿಧರನ 
 

 ಫೆೇರ್ ಪಾರಕಿಟೇಸ್ಡ ಕೆ ೇಡ್ ನ ಅನುಷಾಾನವು ಕೊಂಪನಿಯ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿದೆ. ಕೊಂಪನಿಯು ಸ್ಾಲಗಾರರು/ಗಾರಹಕರೆ ೊಂದಿಗೆ  ಮಾಡುವ 

ವಯವಹಾರ ಸುಗಮ ಮತುೆ ಜಗಳ ಮುಕೆವಾಗಿರುತೆದೆ ಎೊಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಎಲಲ ಪರಯತುಗಳನುು ಮಾಡಬೆೇಕು. ಸ್ಾಲಗಾರ / 

ಗಾರಹಕರು ಕೊಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆಕ ತೊಂದ ಯಾವುದೆೇ ದ ರನುು ತಾರಿತವಾಗಿ ನಿವಾಹಿಸರ್ಾಗುತೆದೆ. 
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ಹೆ ರಗುತೆಗೆ ಏಜೆನಿ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸ್ೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ್ೆಯಗಳಳ ಸ್ೆೇರಿದೊಂತೆ ಕೊಂಪನಿಯ ಕಾಯಾನಿವಾಾಹಕರ ನಿಧಾಾರಗಳಿೊಂದ 

ಉದಭವಸುವ ಎರ್ಾಲ ವವಾದಗಳಳ / ದ ರುಗಳನುು ಅವರ ಗಮನಕೆಕ ತೊಂದ ನೊಂತರ ಆಲಿಸರ್ಾಗುತೆದೆ ಮತುೆ ವರ್ೆೇವಾರಿ ಮಾಡರ್ಾಗುತೆದೆ. 
 
ಫೆೇರ್ ಪಾರಕಿಟೇಸ್ಡ ಕೆ ೇಡ್ ನ ಅನುಸರಣೆಯೊಂದಿಗೆ ನಿಯತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶ್ಚೇಲನೆಯ ಕೆ ರೇಢೇಕೃತ ವರದಿ ಮತುೆ ವವಧ್ ಹೊಂತದ 

ನಿವಾಹಣೆಯಲಿಲ ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾಗಳ ನಿವಾಹಣೆಯನುು ನಿಯಮಿತ ಮಧ್ಯೊಂತರದಲಿಲ ನಿದೆೇಾಶಕರ ಮೊಂಡಳಿಗೆ (ಅಥವಾ 

ಅದರ ಸಮಿತಗೆ) ಸಲಿಲಸರ್ಾಗುತೆದೆ. 
 
ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ("GRO") ಮತುೆ RBI (ಒೊಂದು ತೊಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ ದ ರು / ವವಾದವನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ ಅದನುು 

ಸೊಂಪಕಿಾಸಬಹುದು) ಅವರ ಸೊಂಪಕಾ ವವರಗಳನುು ಕೊಂಪನಿಯು ವಾಯಪಾರ ನಡೆಸುವ ಎರ್ಾಲ ಶ್ಾಖೆಗಳಳ / ಸಿಳಗಳಲಿಲ 

ಪರದಶ್ಚಾಸರ್ಾಗುತೆದೆ. 
 
ಕೊಂಪನಿಯು ತನು ಯಾವುದೆೇ ಗಾರಹಕರ ಪರಶ್ೆು / ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆಗಳಳ / ದ ರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ ವಸೆರಣೆ ಕಾಯಾವಧಾನವನುು ಒದಗಿಸಿದೆ: 
 

ಹಂತ್ - 1  a) ಸ್ಾಲಗಾರರು ನೆೇರವಾಗಿ ಶ್ಾಖೆಯ ವಯವಸ್ಾಿಪಕರನುು ಸೊಂಪಕಿಾಸಬಹುದು ಮತುೆ ಶ್ಾಖೆಯಲಿಲ ನಿವಾಹಿಸರ್ಾದ 

ಕೊಂಪ ಲೆೈೊಂಟ್ ರಿರ್ಜಸಟರ್ ನಲಿಲ ಅವರ ದ ರು/ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆಗಳನುು ನಮ ದಿಸಬಹುದು 
 

b)  ಸೊಂಬೊಂಧ್ಪಟಟ ಉದೆ ಯೇಗಿ/ರಿರ್ೆೇಶನಶ್ಚಪ್ ಮಾಯನೆೇಜರ್ ಗಳಳ ದ ರು ಸಲಿಲಸಲು ಬಯಸುವ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ಮಾಗಾದಶಾನ ನಿೇಡುತಾೆರೆ. 
 

c)   ಸ್ಾಲಗಾರನು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೇ ಚಾನೆಲ್ ಗಳ ಮ ಲಕ ದ ರುಗಳಳ / ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆಗಳನುು ಸಹ 

ಸಲಿಲಸಬಹುದು - 
      ಇಮೇಲ್ ವಳಾಸ : assistance@eclf.com 

      ಟೆ ೇಲ್ ಫ್ರೇ ಸೊಂಖೆಯ: 1-800-1026372-ಸ್ೆ ೇಮವಾರ ದಿೊಂದ ಶುಕರವಾರದ ವರೆಗೆ  (ಬೆಳಿಗೆೆ 10 ಗೊಂಟೆಯಿೊಂದ 
ಸೊಂಜೆ 6 ಗೊಂಟೆಯ ವರೆಗೆ) 

ಹಂತ್ -2 
ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿ 

ಗಾರಹಕರು ತಾವು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ಪರತಕಿರಯೆಯಿೊಂದ ಅತೃಪೆರಾಗಿದದರೆ, ಅವರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಳಾಸವನುು ಸಹ 
ಸೊಂಪಕಿಾಸಬಹುದು ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಳಾಸ :- 

  Ms. Deepika Saxena , ಕತಂದತಕ  ರತ  ನಿವರರಣರ ಅಧಿಕರರಿ 
ನೆಲ ಮಹಡಿ, ಟವರ್ 3, ವೊಂಗ್ 'ಬಿ', ಕೆ ಹಿನ ರ್ ಸಿಟಿ ಮಾಲ್, ಕೆ ಹಿನ ರ್ ನಗರ, ಕಿರೆ ೇಲ್ ರಸ್ೆೆ,  
ಕುರ್ಾಾ (ಪಶ್ಚಿಮ), ಮುೊಂಬೆೈ – 400070 Monday to Fridya (10am-6pm) 
ದ ರವಾಣಿ ಸೊಂಖೆಯ ++91 22 43428056 
ಇಮೇಲ್ ವಳಾಸ: grievances@eclf.com 

 
ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಎರವಲುಗಾರ/ಅರ್ಜಾದಾರರಿಗೆ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ಪರಶ್ೆುಗಳಳ / ದ ರುಗಳಳ 

/ ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಧ್ಯವಾದಷುಟ ಬೆೇಗ ಪರಿಹಾರ / ಪರತಕಿರಯೆಯನುು ಒದಗಿಸಲು ಪರಯತುಸಬೆೇಕು 
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ಹಂತ್ – 3 ಒಂದು ತಂಗಳೊೆಳಗೆ ದೂರು/ದೂರು ಇತ್ಯರ್ಥವಾಗದಿದದರೆ ಅರ್ವಾ/ಮತ್ುು ದೂರುದಾರರು ಉತ್ುರದಿಂದ 
ತ್ೃಪ್ುರಾಗದಿದದರೆ, ಸಾಲಗಾರ/ಗಾಾಹಕ/ದೂರುದಾರರು ಓಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್, ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವಥ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ https://cms 
ನಲ್ಲಿ ಮೀಲಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. RBI ಇಂಟಿಗೆಾೀಟೆಡ್ಸ ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಸ್ಕೀಮ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ rbi.org.in/ ಪ್ಾಕಾರ. 
CEPD. PRD. ಸಂಖ್ೆಯ S873/13.01.001/2021-22 ದಿನಾಂಕ 12 ನವೆಂಬರ್ 2021. 

 
 

 

 

 
ಅದರ ಪರಿಹರರ ಕರಯಿವಿಧರನದ ಜ  ತ ಗ  ಅನತಸರಿಸಬ್ ೇಕರದ ಅಂಶಗಳು: 

 
 

a)  ಮೇಲಿನ ಮಾಹಿತಯನುು ಗಾರಹಕರ ಅನುಕ ಲಕಾಕಗಿ ಕೊಂಪನಿಯ ವಾಯಪಾರ ವಹಿವಾಟು ನಡೆಸುವ ಶ್ಾಖೆಗಳಳ / ಸಿಳಗಳ ಹೆ ರಗೆ 
ಪರದಶ್ಚಾಸರ್ಾಗುತೆದೆ ಮತುೆ ಉರ್ ಲೆೇಖದ ಉದೆದೇಶಕಾಕಗಿ ಅೊಂತಹ ಗೆ ತುೆಪಡಿಸಿದ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ೆೊಂದಿಗೆ ಲಭ್ಯವಾಗುವೊಂತೆ ಮಾಡುತೆದೆ. 

 
b)  ಸೊಂಬೊಂಧ್ಪಟಟ ಉದೆ ಯೇಗಿ/ರಿರ್ೆೇಶನ್ಸ ಶ್ಚಪ್ ಮಾಯನೆೇಜರ್ ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ದ ರು/ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆಗಳಳ ಬೊಂದಲಿಲ, 

ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆಗಳಳ / ದ ರುಗಳಳ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ 2 ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೇವಾ ತೊಂಡ ಮತುೆ ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ 
ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ತಾರಿತ ಪರಿಹಾರ ನಿೇಡುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಅವನು/ಅವರಿೊಂದ ವರದಿ ಮಾಡಬೆೇಕು.  

 
c)  ದ ರು / ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತುೆ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೇವಾ ತೊಂಡ ಮತುೆ ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ದ ರು 

/ ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಅಗತಯ ವವರಗಳನುು ಒದಗಿಸುವುದು ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಉದೆ ಯೇಗಿ / ರಿರ್ೆೇಶನ್ಸ ಶ್ಚಪ್ ಮಾಯನೆೇಜರ್ 

ಗಳ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿದೆ 

 
10. ಪ್ರಲ್ಲಸ್ಥಯ ವಿಮರ್ ಿ 

 
 

 FPC ಯಾವುದೆೇ ನಿಯೊಂತರಕ ಅಥವಾ ಶ್ಾಸನಬದಿ ಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಿಯತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶ್ಚೇಲನೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟರುತೆದೆ ಮತುೆ 

ಕೊಂಪನಿಯ ಮೊಂಡಳಿಯಿೊಂದ ಅನುಮೇದಿಸಲಪಡುತೆದೆ. 
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   ಅನತಬಂಧ - ಇಂಟಿಗ ಾೇಟ ಡ್ ಒಂಬತಡ್್ ಮನ್ ಸ್ಥಕೇಮ್ 2021 

 
ಪಾಮತಖ ಅಂಶಗಳು 

 
ಇೊಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ ಒೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಸಿಕೇರ್ಮ 2021, ನವೆೊಂಬರ್ 12, 2021 ರಿೊಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತೆದೆ. ಈ ಯೇಜನೆಯು RBI ಒೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ 
ಕಾಯಾವಧಾನದ ನಾಯಯವಾಯಪಿೆಯನುು ತಟಸಿ  
ಮಾಡುವ ಮ ಲಕ 'ಒನ್ಸ ನೆೇಷನ್ಸ ಒನ್ಸ ಒೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ' ವಧಾನವನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ೊಂಡಿದೆ. 
ಇದು RBI ಯ ಅಸಿೆತಾದಲಿಲರುವ ಮ ರು ಒೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೇಜನೆಗಳನುು ಸೊಂಯೇರ್ಜಸುತೆದೆ, ಅವುಗಳಳ ಯಾವುವೆೊಂದರೆ,  
(i) ಬಾಯೊಂಕಿೊಂಗ್ ಒೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೇಜನೆ, 2006; 
(ii) ನಾನ್ಸ ಬಾಯೊಂಕಿೊಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಕೊಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಒೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೇಜನೆ, 2018;  

ಮತುೆ (iii) ಒೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಟಾರನಾ್ಕ್ಷನ್ಸ ಯೇಜನೆ, 2019.. 
 

ಇವುಗಳ ಅನವಯಸತವಿಕ :: 
 
 
ಈ ಯೇಜನೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯೊಂತರತ ಘಟಕಗಳನುು (RE) ಹೆ ೊಂದಿರುತೆದೆ: 

 
 

i.  ಎರ್ಾಲ ವಾಣಿಜಯ ಬಾಯೊಂಕುಗಳಳ, ಪಾರದೆೇಶ್ಚಕ ಗಾರಮಿೇಣ ಬಾಯೊಂಕುಗಳಳ, ಪರಿಶ್ಚಷಟ ಪಾರಥಮಿಕ (ನಗರ) ಸಹಕಾರಿ ಬಾಯೊಂಕುಗಳಳ ಮತುೆ 
ಅನುಸ ಚಿತವಲಲದ ಪಾರಥಮಿಕ (ಅಬಾನ್ಸ) ಸಹಕಾರಿ ಬಾಯೊಂಕುಗಳಳ ಹಿೊಂದಿನ ಹಣಕಾಸು ವಷಾದ ರ್ೆಕಕಪರಿಶ್ೆ ೇಧ್ಕ ಬಾಯರ್ೆನ್ಸ್ 
ಶ್ಚೇಟ್ ದಿನಾೊಂಕದೊಂದು 50 ಕೆ ೇಟಿ ರ ಪಾಯಿ ಮತುೆ ಅದಕಿಕೊಂತ ಹೆಚಿಿನ ಠೆೇವಣಿ ಹೆ ೊಂದಿದೆ.   

ii  ಎರ್ಾಲ ಬಾಯೊಂಕಿೊಂಗ್ ಅಲಲದ ಹಣಕಾಸು ಕೊಂಪನಿಗಳಳ (NBFC) (ಹೌಸಿೊಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಕೊಂಪನಿಗಳನುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ) 
 ಯಾವುದರಲಿಲ  (ಎ) ಠೆೇವಣಿಗಳನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಲು ಅಧಿಕಾರವದೆಯೇ; ಅಥವಾ 
 (ಬಿ) ಹಿೊಂದಿನ ಹಣಕಾಸು ವಷಾದ ರ್ೆಕಕಪರಿಶ್ೆ ೇಧ್ಕ ಬಾಯರ್ೆನ್ಸ್ ಶ್ಚೇಟ್ ನ ದಿನಾೊಂಕದೊಂದು 100 ಕೆ ೇಟಿ ರ ಪಾಯಿ ಮತುೆ ಅದಕಿಕೊಂತ 

ಹೆಚಿಿನ ಆಸಿೆಯೊಂದಿಗೆ ಗಾರಹಕರ ಇೊಂಟಫೆೇಾಸ್ಡ ಅನುು ಹೆ ೊಂದಿದದರೆ; ಮತುೆ 

iii  ಸಿಕೇರ್ಮ ಅಡಿಯಲಿಲ ವಾಯಖಾಯನಿಸರ್ಾದ ಎರ್ಾಲ ಸಿಸಟರ್ಮ ನಲಿಲ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು.. 
 

ಈ ಯೇಜನ ಯ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಕತಂದತಕ  ರತ ಗಳ ಪರಿಹರರಕರಕಗಿ ಕರಯಿವಿಧರನ:: 
 
I. ದ ರಿನ ಆಧರರಗಳು: ಸ್ೆೇವೆಯಲಿಲನ ಕೆ ರತೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಿಯೊಂತರತ ಘಟಕದ ಯಾವುದೆೇ ಕಾಯಾ/ರ್ೆ ೇಪವು ವೆೈಯಕಿೆಕವಾಗಿ 
ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪರತನಿಧಿಯ ಮ ಲಕ ದ ರು ಸಲಿಲಸಬಹುದು. 
 
"ಅಧಿಕೃತ ಪರತನಿಧಿ" ಎೊಂದರೆ ಒಬಬ ವಕಿೇಲರನುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ (ವಕಿೇಲರು ನೆ ೊಂದ ವಯಕಿೆಯಾಗದಿದದರೆ) ಓೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ನ ಮುೊಂದೆ 
ವಚಾರಣೆಯಲಿಲ ದ ರುದಾರರನುು ಪರತನಿಧಿಸಲು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ನೆೇಮಕಗೆ ೊಂಡಿದಾದರೆ ಮತುೆ ಅವರನುು ಅಧಿಕೃತಗೆ ಳಿಸಿದಾದರೆ. 
 

II. ಈ ಯೇಜನ ಯಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ದ ರನತು ಹ  ಂದಿರತವುದಿಲಿ, ಹ  ರತ್ತ: 
 
a)  ದ ರುದಾರರು, ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿಲ ದ ರು ನಿೇಡುವ ಮದಲು, ಸೊಂಬೊಂಧ್ಪಟಟ ನಿಯೊಂತರತ ಘಟಕಕೆಕ ಲಿಖಿತ ದ ರನುು ಮಾಡಿದದರೆ 

ಮತುೆ
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i.  ನಿಯೊಂತರತ ಘಟಕದಿೊಂದ ದ ರನುು ಸೊಂಪೂಣಾವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತರಸಕರಿಸರ್ಾಗಿದೆ ಮತುೆ ದ ರುದಾರರು ಉತೆರದಿೊಂದ 
ತೃಪೆರಾಗಿಲಲ; ಅಥವಾ ನಿಯೊಂತರತ ಘಟಕವು ದ ರನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ನೊಂತರ 30 ದಿನಗಳಲಿಲ ದ ರುದಾರರು ಯಾವುದೆೇ 
ಉತೆರವನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿಲಲ; ಮತುೆ 

ii  ದ ರುದಾರರು ದ ರಿಗೆ ನಿಯೊಂತರತ ಘಟಕದಿೊಂದ ಉತೆರವನುು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ಒೊಂದು ವಷಾದೆ ಳಗೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 
ಉತೆರವನುು ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದಲಿಲ, ದ ರಿನ ದಿನಾೊಂಕದಿೊಂದ ಒೊಂದು ವಷಾ ಮತುೆ 30 ದಿನಗಳಲಿಲ ದ ರನುು ಓೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಗೆ 
ಮಾಡರ್ಾಗುತೆದೆ. 

 
ದ ರು ಈಗಾಗರ್ೆೇ ನಿೇಡಿದ ಕರಮದ ಅದೆೇ ಕಾರಣಕೆಕ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿಲಲವಾದರೆ: 
 

i.  ಒೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ನ ಮುೊಂದೆ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವುದು ಅಥವಾ ಒೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ನಿೊಂದ ಅಹಾತೆಗಳ ಮೇರ್ೆ ಇತಯಥಾಪಡಿಸಿರುವುದು 
ಅಥವಾ ವಯವಹರಿಸುವುದು, ಅದೆೇ ದ ರುದಾರರಿೊಂದ ಅಥವಾ ಒೊಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ ದ ರುದಾರರಿೊಂದ ಅಥವಾ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ 
ಒೊಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ ಪಕ್ಷಗಳಿೊಂದ ಸಿಾೇಕರಿಸದಿರಲಿ; 

ii  ಯಾವುದೆೇ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮೊಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯಸಿಿಕೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ವೆೇದಿಕೆ ಅಥವಾ ಪಾರಧಿಕಾರದ 
ಮುೊಂದೆ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿದೆ; ಅಥವಾ, ಯಾವುದೆೇ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮೊಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯಸಿಗಾರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 
ಇತರ ವೆೇದಿಕೆ ಅಥವಾ ಪಾರಧಿಕಾರದಿೊಂದ ಇತಯಥಾಪಡಿಸರ್ಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ವಯವಹರಿಸರ್ಾಗಿದೆ, ಅದೆೇ ದ ರುದಾರರಿೊಂದ ಅಥವಾ 
ಸಿಾೇಕರಿಸದಿದದರ  ಅಥವಾ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಒೊಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ ದ ರುದಾರರ/ಪಕ್ಷಗಳ ೆೊಂದಿಗೆ 

 
c)  ದ ರು ದುರುಪಯೇಗ ಅಥವಾ ಕ್ಷುಲಲಕ ಅಥವಾ ವಷಾದಕರ ಸಾರ ಪದಲಿಲರುವುದಿಲಲ; 
 

d)  ನಿಯೊಂತರತ ಘಟಕಕೆಕ ದ ರನುು ಅೊಂತಹ ಹಕುಕಗಳಿಗಾಗಿ ಮಿತ ಕಾಯಿದೆ, 1963 ರ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸ ಚಿಸರ್ಾದ ಮಿತಯ ಅವಧಿ 
ಮುಗಿಯುವ ಮದಲು ಮಾಡರ್ಾಗಿದೆ; 

 

e)  ಯೇಜನೆಯ ಷರತುೆ 11 ರಲಿಲ ನಿದಿಾಷಟಪಡಿಸಿದೊಂತೆ ದ ರುದಾರರು ಸೊಂಪೂಣಾ ಮಾಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸುತಾೆರೆ; 
 

f)  ದ ರುದಾರರು ವೆೈಯಕಿೆಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ವಕಿೇಲರನುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಅಧಿಕೃತ ಪರತನಿಧಿಯ ಮ ಲಕ ದ ರು ಸಲಿಲಸುತಾೆರೆ 
ಹೆ ರತು ವಕಿೇಲರು ನೆ ೊಂದ ವಯಕಿೆಯಾಗಿರುವುದಿಲಲ. 

 
 

III. ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿಲ ದ ರನುು ನಿವಾಹಿಸದಿರುವ ಕಾರಣಗಳಳ ಇೊಂತಹ ವಷಯಗಳನುು ಒಳಗೆ ೊಂಡಿರುತೆವೆ- 
 
a)  RE ಯ ಕಮಶ್ಚಾಯಲ್ ತೇಪುಾ/ಕಮಶ್ಚಾಯಲ್ ನಿಧಾಾರ; 
b)  ಹೆ ರಗುತೆಗೆ ಒಪಪೊಂದಕೆಕ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತೆ ಮಾರಾಟಗಾರ ಮತುೆ RE ನಡುವನ ವವಾದ; 
c)  ಒೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ವಹಿಸರ್ಾದ ದ ರು; 
d)  RE ನ ನಿವಾಹಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯಾನಿವಾಾಹಕರ ವರುದಿ ಸ್ಾಮಾನಯ ಕುೊಂದುಕೆ ರತೆಗಳಳ; 
e)  ಶ್ಾಸನಬದಿ ಅಥವಾ ಕಾನ ನು ಜಾರಿ ಪಾರಧಿಕಾರದ ಆದೆೇಶಗಳಿಗೆ ಅನುಸ್ಾರವಾಗಿ ಕರಮವನುು ತೆಗೆದುಕೆ ಳಳುವ ವವಾದ;  
f)  ಸ್ೆೇವೆಯು RBI ಯ ನಿಯೊಂತರಕ ವಾಯಪಿೆಯಲಿಲಲಲ; 
g)  RE ಗಳ ನಡುವನ ವವಾದ; ಮತುೆ 

 h)  RE ನ ಉದೆ ಯೇಗಿ-ಉದೆ ಯೇಗದಾತರಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ವವಾದ. 



 

 
 

 ದ ರತ ಸಲ್ಲಿಸತವ ಪಾಕ್ಾಯೆ: 
 
 
 
NBFC ಗೆ 
ಲಿಖಿತ ದ ರು

30 ದಿನಗಳ 
ಕೆ ನೆಯಲಿಲ 

ದ ರನುು 
ಸೊಂಪೂಣಾವಾಗಿ ಅಥವಾ 
ಭಾಗಶಃ NBFC 
ತರಸಕರಿಸಿದರೆ 
ಮತುೆ ಗಾರಹಕರು 
ಪರತಕಿರಯೆಯಿೊಂದ 
ಅತೃಪೆರಾಗಿದದರೆ ಅಥವಾ 
 
NBFC ನಿೊಂದ ಯಾವುದೆೇ 
ಉತೆರ ಬರದಿದದರೆ  

 

ಗಾರಹಕರು ಬೆೇರೆ 
ಯಾವುದೆೇ ದಿಕೆಯನುು 
ಸೊಂಪಕಿಾಸದಿದದರೆ 

 

ಒಂದು ತಂಗಳೊೆಳಗೆ ದೂರು/ದೂರು 
ಇತ್ಯರ್ಥವಾಗದಿದದರೆ ಅರ್ವಾ/ಮತ್ುು 
ದೂರುದಾರರು ಉತ್ುರದಿಂದ ತ್ೃಪ್ುರಾಗದಿದದರೆ, 
ಸಾಲಗಾರ/ಗಾಾಹಕ/ದೂರುದಾರರು ಓಂಬುಡ್ಸ್
ಮನ್, ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವಥ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ 
https://cms ನಲ್ಲಿ ಮೀಲಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. 
RBI ಇಂಟಿಗೆಾೀಟೆಡ್ಸ ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಸ್ಕೀಮ್ಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ rbi.org.in/ ಪ್ಾಕಾರ. CEPD. 
PRD. ಸಂಖ್ೆಯ S873/13.01.001/2021-22 
ದಿನಾಂಕ 12 ನವೆಂಬರ್ 2021. 

                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

 
  ಮೇಲಮನವಿ ಪ್ರಾಧಿಕರರದ ಮತಂದ  ಮೇಲಮನವಿ ಸಲಿ್ಲಸತವಿಕ : 
 
• ಓೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಕಛೆೇರಿಯಿೊಂದ ದ ರಿನ ಅೊಂಗಿೇಕಾರ ಅಥವಾ ತರಸ್ಾಕರದಿೊಂದ ಬಾಧಿತರಾದ ದ ರುದಾರರು, ಅೊಂಗಿಕಾರದ ದಿನಾೊಂಕದ 30 

ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಅಥವಾ ದ ರನುು ತರಸಕರಿಸಿ, ಕಾಯಾನಿವಾಾಹಕ ನಿದೆೇಾಶಕರು, ಗಾರಹಕ ಶ್ಚಕ್ಷಣ ಮತುೆ ಸೊಂರಕ್ಷಣಾ ಇರ್ಾಖೆ (CEPD), RBI ಗೆ 
ಮೇಲಮನವ ಸಲಿಲಸಬಹುದು. 

• ಮೇಲಮನವ ಪಾರಧಿಕಾರವು, ದ ರುದಾರರು ಸಮಯದೆ ಳಗೆ ಮೇಲಮನವಯನುು ಮಾಡದಿರಲು ಸ್ಾಕಷುಟ ಕಾರಣವನುು ಹೆ ೊಂದಿದಾದರೆ ಎೊಂದು 

ಮನವರಿಕೆ ಮಾಡಿದರೆ, 30 ದಿನಗಳನುು ಮಿೇರದೊಂತೆ ಹೆಚಿಿನ ಅವಧಿಯನುು ಅನುಮತಸಬಹುದು. 
 
 

ದ ರತಗಳ ಪರಿಹರರ: 
 

•  ಒೊಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ನ ಮುೊಂದೆ ನಡೆಯುವ ಪರಕಿರಯೆಗಳಳ ಸ್ಾರಾೊಂಶ ಸಾರ ಪದಲಿಲರುತೆವೆ. 
• ಸಹಾಯ ಮಾಡುವಕೆ, ಸೊಂಧಾನ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯಸಿಿಕೆಯ ಮ ಲಕ ಇತಯಥಾವನುು ಉತೆೆೇರ್ಜಸುತೆದೆ. ಒೊಂದುವೆೇಳ  ೆ ತಲುಪದಿದದರೆ, 

ಅವಾಡ್ಾ/ಆದೆೇಶವನುು ನಿೇಡಬಹುದು 
 
ಸ ಚನ : 

• ಇದು ಪಯಾಾಯ ವವಾದ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಧಾನವಾಗಿದೆ. 
• ದ ರುದಾರರಿಗೆ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮೊಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯಸಿಿಕೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ವೆೇದಿಕೆ ಅಥವಾ ಪಾರಧಿಕಾರವನುು ಸೊಂಪಕಿಾಸಲು 

ಸ್ಾಾತೊಂತರಯವದೆ. 
ಯೇಜನ ಯ ವಿವರವರದ ಪಾತಿಗರಗಿ ದಯವಿಟ್ತಟ https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf ಅನತು ನ  ೇಡ್ಡ 

 
11 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ಪಾಧರನ ನ  ೇಡ್ಸಲ್ ಅಧಿಕರರಿಯ ವಿವರಗಳು 
 
 
                      Ms. Deepika Saxena 
    

ECL ಫ ೈನರನ್್ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್ 
ಟವರ್ 3, ವೊಂಗ್ 'ಬಿ', ಕೆ ಹಿನ ರ್ ನಗರ, ಕಿರೆ ೇಲ್ ರಸ್ೆ,ೆ ಕುರ್ಾಾ (W), ಮುೊಂಬೆೈ- 
400070 Monday to Friday (10am-6pm) 
 
ದ ರವಾಣಿ ಸೊಂಖೆಯ: +91 22 43428056 
ಇಮೇಲ್ ವಳಾಸ.: grievances@eclf.com 
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