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1. ਿਾ ਣ - ਪ ਛਾ ਣ  

 
1.1  ਜਪਛੋਕੜ  
ਈਸੀਐਲ ਫਾਇਨਾਂਸ ਜਲਮਜਟਡ (ਕਿੰ ਪਨੀ/ ਈਸੀਐਲਐਫ) ਨੇ ਪਰਣਾਲੀਗਤ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਗ ਰ-ਜਡਪਾਜਿਟ ਟੇਜਕਿੰ ਗ ਕਿੰ ਪਨੀ ਅਤ ੇ
ਜਡਪਾਜਿਟ ਟਜੇਕਿੰ ਗ ਗ ਰ-ਬੈਂਜਕਿੰ ਗ ਫਾਇਨਾਂਸ਼ੀਅਲ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ ਲਈ ਭਾਰਤੀਯ ਜਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਮਤੀ 01 ਸਤਿੰਬਰ 2016 
ਨੂਿੰ  ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰ ਕਸ਼ਨ ਨਿੰ ਬਰ ਆਰਬੀਆਈ/ਡੀਐਨਬੀਆਰ/201617/45 ਡੀਐਨਬੀਆਰ (ਪੀਡੀ). 
008/03.10.119/2016-17 ਅਤੇ ਇਸੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਜਸਰ ਕੀਤੀ ਸੋਿ ਅਨੁਸਾਰ ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰ ਕਸ਼ਨ 
– ਭਾਰਤੀਯ ਜਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗ ਰ-ਬੈਂਜਕਿੰ ਗ ਫਾਇਨਾਂਸ਼ੀਅਲ ਕਿੰ ਪਨੀ – ਸਕੇਲ ਆਿਾਜਰਤ ਜਨਯਮ) ਡਾਇਰ ਕਸ਼ਨ, 2023 ਜਮਤੀ 
19 ਅਕਤਬੂਰ 2023  ਅਨੁਸਾਰ ਮੱਿ ਵਰਗੀ ਗ ਰ-ਬੈਂਜਕਿੰ ਗ ਜਵੱਤੀ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ ਲਈ ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਜਵਵਿਾਰ ਕਰਨ ਜਵੱਚ 
ਉਜਚਤ ਸਿੰਬਿੰ ਿ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਜਭਆਸ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਜਿਤ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ ਉਜਚੱਤ ਜਵਵਿਾਰ ਸਿੰ ਜਿਤਾ ਬਣਾਈ ਿ । 
1.2  ਉਦੇਸ਼ 
ਇਿ ਸਿੰ ਜਿਤਾ ਇਨਹ ਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈ ਗਈ ਿ : 
• ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਜਵਵਿਾਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਉਜਚਤ ਅਜਭਆਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੁਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕਰਨਾ। 
• ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਸਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲ ਣ ਅਤੇ ਸੂਜਚਤ ਫ ਸਲੇ ਲ ਣ ਲਈ ਵਿੇਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਕਤਾ ਨਾਲ ਗਾਿਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਿੇਰੇ ਯੋਗ 
ਬਣਾਉਣਾ। 

• ਗਾਿਕ ਦੇ ਜਵਸ਼ਵਾਸ ਦਾ ਜਨਰਮਾਣ ਕਰਨਾ 
1.3  ਕਾਰਿ-ਖੇਤਰ 
ਉਜਚਤ ਜਵਵਿਾਰ ਸਿੰ ਜਿਤਾ (FPC) ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆ ਂਲਈ ਲਾਗੂ 
ਿੋਣਗੀਆਂ। ਇਸ ਨੂਿੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਜਗਆ ਿ  ਪਰ ਿੇਠਾਂ ਜਦੱਤੇ ਗਏ ਖੇਤਰਾਂ ਤੱਕ ਸੀਜਮਤ ਨਿੀਂ ਿ : 
• ਕਰਜਿਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਲਈ ਅਰਿੀਆਂ 
• ਕਰਿੇ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਜਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
• ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਬਦਲਾਵਾਂ ਸਮੇਤ, ਕਰਜਿਆਂ ਦਾ ਜਵਤਰਣ 
• ਐਨਬੀਐਫ਼ਸੀ ਦੁਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਵਾਿੂ ਜਵਆਿ ਦਾ ਅਜਿਜਨਯਮ 
• ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਵਾਿੂ ਜਵਆਿ ਬਾਰੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ 
• ਆਮ ਜਵਵਸਥਾਵਾਂ 
• ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਮਕ ਜਨਜ਼ਮ 

 

2. ਕਰਚਜਆਂ ਲਈ ਅਰਜੀਆਂ ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਰਚਕਚਰਆ 
(a)  ਕਰਿੇ/ਕਰਿੇ ਦੀ ਸਿੂਲਤ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਜਿਤ ਸਾਰੀ ਢੁਕਵੀਂ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਸਿੰ ਬਿੰ ਜਿਤ ਕਰਿਾ ਅਰਿੀ ਫਾਰਮ (ਫਾਰਮਾਂ) ਿਾਂ ਿੋਰਨਾਂ 

ਤਰੀਜਕਆਂ (ਜਮਆਦ ਸ਼ੀਟ, ਟੀਜ਼ਰ ਆਜਦ) ਰਾਿੀਂ ਉਪਲਬਿ ਕਰਾਇਆ ਿਾਏਗਾ। ਕਰਿਾ ਅਰਿੀ ਫਾਰਮ ਜਵਿੀਬੱਿ ਤਰੀਕ ੇ
ਨਾਲ ਭਰੇ ਅਰਿੀ ਫਾਰਮ ਨਾਲ ਇਕੱਜਠਆਂ ਿਮਹਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਦਰਸਾਏਗਾ। 

(b)  ਗਾਿਕ ਕੋਲ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਿਾਂ ਗਾਿਕ ਨੂਿੰ  ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਸਾਰੇ ਪੱਤਰ-ਜਵਵਿਾਰ, ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, 
ਕਰਿੇ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਜਿਤ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣ ਵਾਲੇ ਨੋਜਟਸ ਆਜਦ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਜਵਕਲਪ ਿੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਗਾਿਕ 
ਕੋਲ ਢੁਕਵੇਂ ਜਵਕਲਪ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਦੇ ਅਰਿੀ ਫਾਰਮ ਜਵੱਚ ਆਪਣੀ ਤਰਿੀਿ ਨੂਿੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿੋਵੇਗੀ। 
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(c) ਕਰਿੇ ਦੀ ਅਰਿੀ ਜਵੱਚ ਵਸੂਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਵਆਜ਼ ਦਰ ਅਤ ੇਕਰਿਦਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਲਈ ਜਵਆਿ ਦੀ ਵੱਖ-
ਵੱਖ ਦਰ ਵਸਲੂਣ ਦਾ ਤਰਕ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਵੇਗਾ। ਜਵਆਜ਼ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਿੋਖ਼ਮਾਂ ਦੀ ਦਰਿਾਬਿੰਦੀ ਲਈ ਪਿੁਿੰਚ ਵੀ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ 
‘ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਕਰਾਈ ਿਾਏਗੀ  

 

(d)  ਭਰੇ ਿੋਏ ਅਰਿੀ ਫਾਰਮਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਨੂਿੰ  ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ । ਇਸ ਸਿੰਬਿੰ ਿ ਜਵੱਚ 
ਜਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਸੀਦ ਲਈ ਜਿੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੁਿੰ ਦੀ ਿ । 

 

(e)  ਰਸੀਦ ਨੂਿੰ  ਉਸ ਟਾਈਮਫਰੇਮ ਨੂਿੰ  ਦਰਸਾਉਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ  ਜਿਸ ਅਿੰਦਰ ਕਰਿੇ ਦੀ ਅਰਿੀ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਨੂਿੰ  ਪੱਕਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਜਬਨੈਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਜਵੱਚ ਕਿੰ ਪਨੀ ਨਾਲ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ । 

 

3. ਕਰਜ ੇਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਚਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

a) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਮਲੁਾਂਕਣ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ ਕਰ ਜਡਟ ਮਲੁਾਂਕਣ ਪਰਜਕਜਰਆ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਗਾਿਕ ਨੂਿੰ  
ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਕਰ ਜਡਟ 
ਮੁਲਾਂਕਣ (ਪਰਵਾਨਗੀ/ਅਸਵੀਕਾਰ) ਦ ੇਨਤੀਿੇ ਦੀ ਕਰਿੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਜਵੱਚ ਉਸ ਦੁਆਰਾ ਚਣੁੀ ਗਈ ਭਾਸਾ ਜਵੱਚ ਸਲਾਿ ਜਦੱਤੀ 
ਿਾਵੇਗੀ। 

 

b) ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਿੋਣ 'ਤੇ, ਕਿੰ ਪਨੀ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ, ਸਲਾਨਾ ਜਵਆਿ ਦਰ, ਮੂਲ ਜਵਆਿ ਦਰ ਅਤੇ ਿੋਰ 
ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਆਜਦ ਲਈ ਗਾਿਕ ਨੂਿੰ  ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਰਾਿੀਂ ਿਾਂ ਪੱਤਰ-ਜਵਿਾਰ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਜਵੱਚ 
ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਚਣੁੀ ਗਈ ਭਾਸਾ ਜਵੱਚ ਦੱਸੇਗੀ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਏ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਿੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖਰਚ,ੇ ਿੇ ਕਈੋ ਿਨ, ਆਜਦ ਦਾ ਜਜ਼ਕਰ ਕਰਜੇ਼ ਦ ੇਸਮਝੌਤ,ੇ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਆਜਦ ਜਵੱਚ ਮਟੋ ੇਸਬਦਾਂ ਜਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ 

ਚਾਿੀਦਾ ਿ । ਅਜਿਿੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਜਕਰਤੀ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੀ ਿਾਏਗੀ। 
 

c) ਕਿੰ ਪਨੀ ਗਰਾਿਕ ਦੇ ਨਾਲ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਸਮੇਤ, ਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਸਮੇਤ, ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ, ਲਾਗੂ 
ਿੋਣ ਵਾਲੀ ਸਲਾਨਾ ਜਵਆਿ ਦਰ ਨੂਿੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਿੋਏ ਇੱਕ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰੇਗੀ। ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ(ਅਨੁਸਚੂੀਆਂ) ਅਤ ੇ
ਅਿੰ ਜਤਕਾ(ਅਿੰ ਜਤਕਾਵਾਂ) ਦੇ ਨਾਲ ਉਕਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਚੁਣੀ ਗਈ ਭਾਸਾ ਜਵੱਚ ਗਾਿਕ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

 
 

4. ਚਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਚਿਿੱ ਿ ਬਦਲਾਿਾਂ ਸਮੇਤ ,ਕਰਚਜਆਂ ਦਾ ਚਿਤਰਣ 
 

a) ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ, ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਵਿੰ ਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚ,ੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇ
ਖਰਚ,ੇ ਆਜਦ ਸਾਮਲ ਿਨ, ਬਾਰ ੇਖਾਤਾ ਜਵਸੇਸ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਜਚਤ 
ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਿੋਰ ਮਾਮਜਲਆ ਂਜਵੱਚ, ਇਿ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੇ ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ / ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ ਿਾਂ ਵ ਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ
ਉਪਲਬਿ ਿੋਵੇਗਾ ਿਾਂ ਜਪਰਿੰ ਟ ਮੀਡੀਆ ਦੁਆਰਾ ਪਰਸਾਜਰਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਿ  ਿੇਕਰ ਕਿੰ ਪਨੀ ਅਜਿਿਾ ਫ ਸਲਾ ਕਰਦੀ ਿ । 

b) ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਜਚਆਂ ਜਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਿੰ ਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿੋਣਗੇ। ਇਸ ਪਰਭਾਵ ਲਈ ਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਸਰਤ ਲੋਨ 
ਸਮਝੌਤੇ ਜਵੱਚ ਪਾਈ ਿਾਵੇਗੀ। 
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c) ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਜਿਤ ਭੁਗਤਾਨ ਿਾਂ ਪਰਦਰਸਨ ਨੂਿੰ  ਯਾਦ ਕਰਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫ ਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 

ਕਿੰ ਪਨੀ ਕੋਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦ ੇਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵੋੇਗਾ। 
 

d) ਕਰਜੇ਼ ਨਾਲ ਸਬਿੰ ਿਤ ਸਾਰੀਆ ਂ ਜਸਜਕਉਜਰਟੀਆ ਂਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਤ ੇਅਿੰਤਮ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਰਸੀਦ 'ਤੇ ਿਾਰੀ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਿਾਣਗੀਆ,ਂ ਜਕਸੇ ਵੀ ਿਾਇਜ਼ ਿਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਅਜਿਕਾਰ ਿਾਂ ਪੁਨਰਗਰਜਿਣ ਿਾਂ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਦ ੇਅਜਿਕਾਰ ਦ ੇਅਿੀਨ 
ਿੋ ਕਿੰ ਪਨੀ ਿਾਂ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਜਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਕਰਜੇ਼ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿ । ਿੇਕਰ ਸ ੈੱਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਜਿਿੇ ਅਜਿਕਾਰ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਿ , ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਬਾਕੀ ਦੇ ਦਾਅਜਵਆ ਂਅਤ ੇਉਿਨਾਂ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰੇ ਵੇਰਜਵਆ ਂਦ ੇਨਾਲ ਇਸ 
ਬਾਰੇ ਨੋਜਟਸ ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਜਿਸ ਦ ੇਤਜਿਤ ਜਸਜਕਉਜਰਟੀਆਂ ਿਾਂ ਅਜਿਕਾਰਾਂ ਤੋਂ ਜਸਜਕਉਜਰਟੀਆ/ਂਜਵੱਕਰੀ ਦੀ ਕਮਾਈ ਨੂਿੰ  
ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਿਾਂ ਬਿੰ ਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਜਿਕਾਰ ਿ । ਜਸਜਕਉਜਰਟੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਾਂ ਜਵਕਰੀ ਦੀ ਕਮਾਈ ਕਿੰ ਪਨੀ 
ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀ ਿਾਂਦੀ ਿ । ਿੋਰ ਬਕਾਇਆ ਦ ੇਨਾਲ ਕਰਜਜ਼ਆ ਂਦ ੇਪੂਰੇ ਅਤ ੇਅਿੰ ਤਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ 
ਿੋਵ,ੇ "ਕੋਈ ਰਾਸ਼ੀ ਬਕਾਇਆ ਨਿੀਂ" ਸਰਟੀਜਫਕੇਟ ਉਿਾਰਕਰਤਾ / ਗਾਿਕ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 1 ਮਿੀਨੇ ਦ ੇ
ਅਿੰ ਦਰ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

 

e) ਕਰਿੇ ਦੇ ਸਬਿੰ ਿ ਜਵੱਚ ਸਾਰੇ ਨੋਜਟਸ, ਪੱਤਰ ਜਵਿਾਰ ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਕਰਿਾ ਅਰਿੀ ਫਾਰਮ ਜਵੱਚ ਚਣੁੀ ਗਈ ਭਾਸਾ ਜਵੱਚ ਕੀਤਾ 
ਿਾਵੇਗਾ। 

 

5. ਚਿਕਲਾਂਗਤਾ  ( ਚਿਕਲਾਂਗਤਾਿਾਂ)ਿਾਲਾ ਚਬਨੈਕਾਰ 
 

ਕਿੰ ਪਨੀ ਜਵਕਲਾਂਗਤਾ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ / ਨੇਤਰਿੀਣ ਜਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦੀਆ ਂਸਿੂਲਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਅਤੇ ਸਿੂਲਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਿਾਉਣ ਜਵੱਚ ਜਵਤਕਰਾ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਉਿਨਾਂ ਨਾਲ ਦੂਿੇ ਜਬਨੈਕਾਰਾਂ ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਜਵਿਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ ਕਰ ਜਡਟ ਪਰਜਕਜਰਆ ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮ ਜਰਟ 'ਤੇ ਜਨਪਟਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। 
ਜਵਕਲਾਂਗਤਾ (ਜਵਕਲਾਂਗਤਾਵਾਂ) ਵਾਲੇ ਜਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਜਚਤ ਉਤਪਾਦ ਿਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿੂਲਤ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਣ, ਚਣੁਨ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਰ ਸਿੰ ਭਵ ਸਿਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 
 

6. ਆਮ ਚਿਿਸਥਾਿਾਂ 
a) ਕਿੰ ਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਜਲਆ ਂਜਵੱਚ ਦਖਲਅਿੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਬਚਗੇੀ, ਉਦੇਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕ ੇਅਤ ੇਜਿਵੇਂ ਜਕ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ 

ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਿ  ਿਾਂ ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਨਵੀਂ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਜਿਲਾਂ ਪਰਗਟ ਨਾ 
ਕੀਤੀ ਗਈ, ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੇ ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਨਿੀਂ ਆਉਂਦੀ ਿ ।  

 
b) ਉਿਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਸਜਿਮਤੀ ਿਾਂ ਿੋਰ, ਭਾਵ ਕਿੰ ਪਨੀ 

ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਿੋਵ,ੇ ਨੂਿੰ  ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅਿੰ ਦਰ ਦੱਸ ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਅਜਿਿਾ 
ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦ ੇਅਨੁਕੂਲ ਪਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। ਕਰਜਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਜਵੱਚ, ਕਿੰ ਪਨੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸਾਨੀ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਨਿੀਂ ਲਵੇਗੀ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਮੁਸ਼ਕਲ ਸਜਮਆ ਂਜਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਨ 
ਕਰਨਾ, ਕਰਜਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸਲੂੀ ਲਈ ਸਰੀਰਕ ਸਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਕਿੰ ਮ ਕਰੇਗੀ। ਕਿੰ ਪਨੀ 
ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਉਸਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਿਾਰ ਲ ਣ ਵਾਜਲਆ ਂਨਾਲ ਢੁਕਵੇਂ ਢਿੰ ਗ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਲਈ ਉਜਚਤ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਿਨ। 
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7. ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਸੂਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਾਧੂ ਚਿਆਜ ਲਈ ਅਚਧਚਨਯਮ 
 

a) ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰ ਕਟਰਜ਼ ਨੇ ਸਬਿੰਿਤ ਕਾਰਕਾਂ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਫਿੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਲਾਭ ਅਤੇ ਿਖੋਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਜਦ ਨੂਿੰ  ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ 
ਰੱਖਦ ੇਿੋਏ ਕਰਜਜ਼ਆ ਂਅਤੇ ਪਸੇਗੀ, ਪਰੋਸ ਜਸਿੰ ਗ ਅਤੇ ਿੋਰ ਖਰਜਚਆ ਂ'ਤੇ ਵਸੂਲੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਜਵਆਿ ਦੀ ਦਰ ਨੂਿੰ  ਜਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਇੱਕ ਜਵਆਿ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਿ । ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੇਣੀਆ ਂਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਜਵਆਿ 
ਅਤੇ ਿਖੋਮ ਦੇ ਦਰਿੇ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੀ ਪਿੁਿੰ ਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਿਾਂ ਗਾਿਕ ਨੂਿੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਜਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 
ਸਜਿਮਤੀ ਵਾਲੇ ਜਵਆਿ ਨੂਿੰ  ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਜਵੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਜਸਆ ਿਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਸਬਿੰਿ ਜਵੱਚ ਕਰਜਜ਼ਆ ਂਦ ੇਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰਿ ਜਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਬਾਰ ੇਜਨਰਪੱਖ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਜਦਸਾ-ਜਨਰਦੇਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਰੱਜਖਆ ਿਾਣਾ 
ਚਾਿੀਦਾ ਿ । 

b) ਜਵਆਿ ਦੀਆ ਂਦਰਾਂ ਅਤੇ ਿਖੋਮਾਂ ਦੇ ਦਰਿ ੇਲਈ ਪਿੁਿੰ ਚ ਵੀ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ ਵ ੈੱਬ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਈ ਿਾਵੇਗੀ। ਿਦੋਂ ਵੀ 
ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਿੁਿੰ ਦੀ ਿ  ਤਾਂ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ ਜਵੱਚ ਪਰਕਾਜਸਤ ਿਾਂ ਿੋਰ ਪਰਕਾਜਸਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ 
ਿਾਵੇਗਾ। 

c) ਜਵਆਿ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰਾਂ ਿਣੋਗੀਆ ਂਤਾਂ ਿ ੋਉਿਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਸਿੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਿੋਵੇ ਿ ੋਖਾਤ ੇਜਵੱਚ ਚਾਰਿ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਿਾਣਗੀਆਂ। 

d) ਜਰਟੇਲ ਫਾਈਨਾਂਜਸਿੰ ਗ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰ ੇਫਲੋਜਟਿੰਗ ਦਰ ਜਮਆਦੀ 
ਕਰਜਜ਼ਆ ਂ'ਤੇ ਪੁਰਬੋਿੰ ਿ ਖਰਚੇ/ ਪਰੂਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਰੁਮਾਨੇ ਨਿੀਂ ਲਵਗੇੀ।  

 

8. ਚਜੰਮੇਿਾਰ ਉਧਾਰ ਆਿਰਣ -ਚਨਿੱਜੀ ਕਰਚਜਆ ਂਦੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ/ਚਨਪਿਾਰੇ ‘ਤੇ ਿਲ/ਅਿਲ   
    ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜਾਂ ਨੰੂ ਚਰਲੀਜ਼ ਕਰਨਾ 

 

 ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਉਂਦੀਆਂ ਸਮੱਜਸਆਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਜਵੱਚ 
ਜਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਉਿਾਰ ਆਚਰਣ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਜਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿੇਠ ਜਲਖੇ ਜਨਰਦੇਸ ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ ਿਾ ਰਿੇ ਿਨ: 

 ਆਰਈ ਸਾਰ ੇਅਸਲ ਚਲ/ਅਚਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵਿੇਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਰੀ ਕਰੇਗੀ 
 ਆਰਈ ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਦੀ ਪਰੂੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸ ਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਜਕਸ ੇਵੀ ਰਜਿਸਟਰੀ ਨਾਲ 

ਰਜਿਸਟਰ ਕੀਤ ੇਖਰਜਚਆ ਂਨੂਿੰ  ਿਟਾ ਦੇਵੇਗਾ। 
  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਿਾਂ ਤਾਂ ਬੈਂਜਕਿੰਗ ਆਊਟਲ ਟ/ਸਾਖਾ ਜਿੱਥੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਲਈ ਸਰਜਵਸ 

ਜਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਿਾਂ ਆਰਈ ਦੇ ਜਕਸ ੇਿਰੋ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ, ਜਿੱਥ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਿ ਿਨ, ਤੋਂ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਜਵਕਲਪ ਜਦੱਤਾ 
ਿਾਵੇਗਾ। 
 

 ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ:  
 ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸ ਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਂ 

ਨੂਿੰ  ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦਰੇੀ ਿੋਣ ਦੀ ਸਰੂਤ ਜਵੱਚ, RE ਅਜਿਿੀ ਦਰੇੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਸੂਜਚਤ ਕਰੇਗਾ। 
 ਆਰਈ ਿਰ ਜਦਨ ਦਰੇੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ।  
 ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਂ ਦ ੇਗੁਿੰ ਮ ਿਣੋ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ ਆਰਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪਰਮਾਜਣਤ ਕਾਪੀਆ ਂ

ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਸਿੰਬਿੰ ਜਿਤ ਲਾਗਤਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
 

9. ਚਸ਼ਕਾਇਤ ਚਨਿਾਰਣ ਮਕੈਚਨਜ਼ਮ 
 

ਉਜਚੱਤ ਜਵਵਿਾਰ ਸਿੰ ਜਿਤਾ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਜਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਿੋਵਗੇੀ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਰ ਕੋਜਸਸ ਕਰੇਗੀ 
ਜਕ ਉਿਾਰ ਲ ਣ ਵਾਜਲਆਂ/ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਇਸਦਾ ਜਵਵਿਾਰ ਜਨਰਜਵਘਨ ਅਤੇ ਮਸੁਕਲ ਰਜਿਤ ਿੋਵੇ। ਜਕਸ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਿਕ ਦਆੁਰਾ 
ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਜਲਆਦਂੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਸਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਿਲਦੀ ਜਨਪਟਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। 
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ਜਕਸੇ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਿਿੰ ਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰ ਜਿਤ ਮੁੱ ਜਦਆ ਂਸਮੇਤ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦ ੇਕਾਰਿਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ੇ
ਫ ਸਜਲਆਂ ਤੋਂ ਪ ਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਜਵਵਾਦਾਂ/ਜਸਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੁਜਣਆ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਦੇ ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਜਲਆਉਣ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਜਨਪਟਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

 
ਪਰਬਿੰ ਿਨ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਿਰਾਂ 'ਤੇ ਉਜਚਤ ਜਵਵਿਾਰ ਸਿੰ ਜਿਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਜਵਿੀ ਦੇ ਕਿੰ ਮਕਾਿ ਦ ੇਨਾਲ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਜਖਆ ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਜਰਪੋਰਟ ਜਨਯਮਤ ਅਿੰ ਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰ ਕਟਰਜ਼ (ਿਾਂ ਇਸਦੀ ਕਮਟੇੀ) 
ਨੂਿੰ  ਸੌਂਪੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

 
 
ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਅਫਸਰ (“GRO”) ਅਤੇ RBI (ਜਿਸ ਨਾਲ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਿ , ਿੇਕਰ ਇੱਕ ਮਿੀਨੇ ਦੀ ਜਮਆਦ 
ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਜਸਕਾਇਤ/ਜਵਵਾਦ ਦਾ ਿੱਲ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਿ ) ਦ ੇਸਿੰ ਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਉਿਨਾਂ ਸਾਰੀਆ ਂਸਾਖਾਵਾਂ / ਸਥਾਨਾਂ 'ਤ ੇ
ਪਰਦਰਜਸਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗੇ ਜਿੱਥ ੇਕਿੰ ਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਸਿੰਚਾਲਨ ਕਰਦੀ ਿ । 

 
ਕਿੰ ਪਨੀ ਨੇ ਆਪਣੇ ਜਕਸ ੇਵੀ ਗਾਿਕ ਦੀ ਪੱੁਛਜਗੱਛ/ਫਜਰਆਦਾਂ/ ਜਸਕਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿੇਠ ਜਲਖੀ ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ 
ਵਾਿਾ ਜਵਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿ : 

 
ਲੈਿਲ - 1 a)  ਉਿਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਜਸੱਿੇ ਬਰਾਂਚ ਮ ਨੇਿਰ ਨਾਲ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਬਰਾਂਚ ਜਵੱਚ ਬਣਾਏ ਗਏ 

ਅਨੁਪਾਲਨ ਰਜਿਸਟਰ ਜਵੱਚ ਆਪਣੀ ਜਸਕਾਇਤ/ਫਜਰਆਦ ਦਰਿ ਕਰ ਸਕਦ ੇਿਨ। 
 

b)  ਸਿੰ ਬਿੰ ਜਿਤ ਕਰਮਚਾਰੀ/ ਜਰਲੇਸ਼ਨਜਸ਼ੱਪ ਮ ਨੇਜ਼ਰ ਉਿਾਰ ਲ ਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਗਾਈਡ ਕਰਨਗੇ ਜਿਿੜੇ 
ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਛਾ ਕਰਦ ੇਿਨ। 

 
c)   ਉਿਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲਾ ਿੇਠਾਂ ਜਦੱਤੇ ਗਏ ਜਕਸੇ ਵੀ ਚ ਨਲ ਰਾਿੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਫਜਰਆਦਾਂ 

ਦਰਜ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ - 
ਇੱਥੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ: assistance@eclf.com 
ਟੌਲ ਫਰੀ: 1-800-1026372-ਸੋਮਵਾਰ – ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ (ਸਵੇਰੇ 10 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6 ਵਿੇ ਤੱਕ) 

ਲੈਿਲ-2 
ਜਸ਼ਕਾਇਤ 
ਜਨਵਾਰਣ 
ਅਜਿਕਾਰੀ 

ਿੇਕਰ ਗਰਾਿਕ ਪਰਾਪਤ ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸਿੰ ਤੁਸਟ ਿ , ਤਾਂ ਉਿ ਿੇਠਾਂ ਜਦੱਤੇ ਪਤ ੇ'ਤੇ ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਅਫਸਰ 
ਨਾਲ ਵੀ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਿਨ:- 

 

Ms. Deepika Saxena, ਚਸ਼ਕਾਇਤ ਚਨਿਾਰਣ ਅਚਧਕਾਰੀ 
ਗਰਾਊਂਡ ਫਲੋਰ, ਟਾਵਰ 3, ਜਵਿੰ ਗ ‘ਬੀ’, ਕੋਜਿਨੂਰ ਜਸਟੀ ਮਾਲ, ਕੋਜਿਨੂਰ ਜਸਟੀ, ਜਕਰੌਲ ਰੋਡ, ਕੁਰਲਾ 
(ਪੱਛਮ), ਮੁਿੰ ਬਈ – 400070 Monday to Friday (10am-6pm) 
ਟ ਲੀਫਨੋ ਨਿੰ ਬਰ: +91 22 43428056 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: grievances@eclf.com 
ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਅਜਿਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਜਬਨੈਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਜਿਿੰ ਨੀ ਿਲਦੀ ਸਿੰ ਭਵ ਿੋ ਸਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇ
ਸਵਾਲਾਂ/ਜਸਕਾਇਤਾਂ/ਫਜਰਆਦਾਂ ਦਾ ਿੱਲ/ਿਵਾਬ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਜਸਸ ਕਰੇਗਾ। 

mailto:assistance@eclf.com
mailto:grievances@eclf.com


8 

 

 

 
 
 
 

ਲੈਿਲ – 3 

 

 

 

 
ਉਸ ਦੀ ਚਨਿਾਰਣ ਪਰਚਕਚਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਚਬੰਦੂ: 

 
a)  ਉਪਰੋਕਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਉਿਨਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ/ਸਥਾਨਾਂ ਦੇ ਬਾਿਰ ਵੀ ਪਰਦਰਜਸਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਜਿੱਥੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਗਾਿਕਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਿ  ਅਤੇ ਸਿੰ ਦਰਭ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਅਜਿਿੇ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤ ੇ
ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਕਲੋ ਵੀ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

 

b)  ਿੇਕਰ ਸਬਿੰ ਿਤ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਜਰਲੇਸਨਜਸਪ ਮ ਨੇਿਰ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਜਸਕਾਇਤ/ਫਜਰਆਦ ਪਰਾਪਤ ਿੁਿੰ ਦੀ ਿ , ਤਾਂ ਉਸ 
ਦੁਆਰਾ ਜਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ 2 ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਗਾਿਕ ਸਵੇਾ ਟੀਮ ਅਤ ੇਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਅਜਿਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  
ਜਸਕਾਇਤਾਂ/ ਫਜਰਆਦਾਂ ਦਾ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਜਨਪਟਾਰਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

 
 

c)  ਜਸਕਾਇਤ/ਫਜਰਆਦਾਂ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ ਅਤੇ ਸਮਾਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਿਕ ਸਵੇਾ ਟੀਮ ਅਤੇ ਜਸਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ 
ਅਜਿਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਜਸਕਾਇਤ/ਫਜਰਆਦ ਨਾਲ ਸਬਿੰ ਿਤ ਲੋੜੀਂਦ ੇ ਵੇਰਵ ੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਸਬਿੰ ਿਤ 
ਕਰਮਚਾਰੀ/ਜਰਲੇਸ਼ਨਜਸ਼ੱਪ ਮ ਨੇਜ਼ਰ ਦੀ ਿਵੋੇਗੀ। 

 
 

10.  ਪਾਚਲਸੀ ਦੀ ਸਮੀਚਿਆ 
 

ਐਫ਼ਪੀਸੀ ਜਕਸੇ ਵੀ ਜਨਯਾਜਮਕ ਿਾਂ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਲੋੜਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਜਖਆ ਦ ੇਅਿੀਨ ਿੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਕਿੰ ਪਨੀ ਦੇ 
ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ/ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ/ਅਤੇ 

ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ/ਗਾਹਕ/ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਭਾਰਤੀ 

ਸਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨ ੰ  https://cms 'ਤੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। RBI.org.in/ CEPD PRD ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ RBI ਏਕੀਸਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਬਾਰੇ। S873/13.01.001/2021-22 ਸਮਤੀ 12 ਨਵੰਬਰ, 

2021। 
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ਅੰਚਤਕਾ – ਇੰਿੀਗਰੇਚਿਡ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 2021 

 
ਪਰਮੁਿੱ ਿ ਚਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਂ  

 
ਇਿੰ ਟੀਗਰੇਜਟਡ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 12 ਨਵਿੰਬਰ, 2021 ਤੋਂ ਪਰਭਾਵੀ ਿ । ਇਿ ਸਕੀਮ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਜਵਿੀ ਦ ੇ
ਅਜਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨੂਿੰ  ਜਨਰਪੱਖ ਬਣਾ ਕ ੇ'ਇੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰ ਇੱਕ ਲੋਕਪਾਲ' ਪਿੁਿੰ ਚ ਨੂਿੰ  ਅਪਣਾਉਂਦੀ ਿ । 
ਇਿ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀਆਂ ਮੌਿੂਦਾ ਜਤਿੰ ਨ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਕੀਜਕਰਤ ਕਰਦਾ ਿ , ਅਰਥਾਤ, (i) ਬੈਂਜਕਿੰ ਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 
2006; 
(ii) ਗ ਰ-ਬੈਂ ਜਕਿੰ ਗ ਜਵੱਤੀ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ, ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2018; ਅਤੇ (iii) ਜਡਿੀਟਲ ਟਰਾਂਿ ਕਸ਼ਨਾਂ ਲਈ 
ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2019 

 
 

ਿਰਤੋਂਯੋਗਤਾ: 
 
 
ਇਿ ਸਕੀਮ ਿੇਠਾਂ ਜਦੱਤੀਆ ਂਰ ਗੂਲੇਜਟਡ ਇਕਾਈਆਂ (RE) ਨੂਿੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਿ : 

 
 

i. ਸਾਰੇ ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਬੈਂਕ, ਖੇਤਰੀ ਜਦਿਾਤੀ ਬੈਂਕ, ਅਨੁਸੂਜਚਤ ਪਰਾਇਮਰੀ (ਸਜਿਰੀ) ਸਜਿਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਗ ਰ-ਅਨੁਸੂਜਚਤ 
ਪਰਾਇਮਰੀ (ਸਜਿਰੀ) ਸਜਿਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਜਿਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਜਪਛਲੇ ਜਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਆਜਡਟ ਕੀਤੀ ਬ ਲੇਂਸ ਸੀਟ ਦੀ ਜਮਤੀ 'ਤੇ 50 
ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇ ਿਮਹਾ ਦੇ ਸਾਈਜ਼ ਿਨ; 

ii. ਸਾਰੀਆਂ ਗ ਰ-ਬੈਂਜਕਿੰ ਗ ਜਵੱਤੀ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ (NBFC) (ਿਾਊਜਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਿੋ (a) ਜਡਪਾਜਜ਼ਟ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਅਜਿਕਾਰਤ ਿਨ; ਿਾਂ (b) ਜਪਛਲੇ ਜਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਆਜਡਟ ਕੀਤੀ ਬ ਲੇਂਸ ਸੀਟ ਦੀ ਜਮਤੀ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ 100 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੀ ਿਾਇਦਾਦ ਦੇ ਆਕਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਗਾਿਕ ਇਿੰਟਰਫੇਸ ਿੋਵੇ; ਅਤੇ 

iii. ਸਕੀਮ ਤਜਿਤ ਪਰੀਭਾਜਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਸਸਟਮ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਰਜਤਭਾਗੀ। 
 
 

              ਸਕੀਮ ਤਚਹਤ ਚਸ਼ਕਾਇਤ ਚਨਿਾਰਣ ਲਈ ਪਰਚਕਚਰਆ: 
 
I.  ਚਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਆਧਾਰ: ਸੇਵਾ ਜਵੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਨਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਜਨਯਿੰ ਜਤਰਤ ਇਕਾਈ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ/ਤਰੁੱ ਟੀ ਜਨੈੱਿੀ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਿਾਂ ਜਕਸੇ ਅਜਿਕਾਰਤ ਪਰਤੀਜਨਿੀ ਦੁਆਰਾ ਜਸਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਵਾ ਸਕਦੀ ਿ । 
 

"ਅਜਿਕਾਰਤ ਪਰਤੀਜਨਿੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਿ  ਇੱਕ ਜਵਅਕਤੀ, ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ (ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ ਜਵਅਕਤੀ ਨਿੀਂ 
ਿ ) ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈ ਜਵੱਚ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਨੁਮਾਇਿੰ ਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜਲਖਤੀ ਰੂਪ ਜਵੱਚ ਜਨਯੁਕਤ ਅਤੇ 
ਅਜਿਕਾਰਤ ਿ । 

 
II. ਚ਼ਿਕਾਇਤ ਇਸ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ: 

 
a)  ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ, ਸਕੀਮ ਅਿੀਨ ਜਸਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਜਿਲਾਂ, ਸਬਿੰ ਿਤ ਜਨਯਜਮਤ ਇਕਾਈ ਨੂਿੰ  ਜਲਖਤੀ ਜਸਕਾਇਤ 

ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤ ੇ
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i. ਜਸਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਜਨਯਜਮਤ ਇਕਾਈ ਦਆੁਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਂ ਅਿੰ ਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਜਦੱਤਾ ਜਗਆ ਸੀ, ਅਤੇ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਸਿੰਤੁਸਟ ਨਿੀਂ ਿ ; ਿਾਂ ਰ ਗੂਲੇਜਟਡ ਇਕਾਈ ਨੂਿੰ  ਜਸਕਾਇਤ ਜਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  30 ਜਦਨਾਂ ਦੇ 
ਅਿੰ ਦਰ ਕੋਈ ਿਵਾਬ ਨਿੀਂ ਜਮਜਲਆ ਸੀ; ਅਤੇ 

ii. ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਜਨਯਜਮਤ ਇਕਾਈ ਤੋਂ ਜਸਕਾਇਤ ਦਾ ਿਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਾਂ, ਜਿੱਥੇ ਕੋਈ ਿਵਾਬ ਨਿੀਂ 
ਜਮਲਦਾ ਿ , ਜਸਕਾਇਤ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ-ਅਿੰਦਰ ਜਸਕਾਇਤ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਿ ।  

b)  ਜਸ਼ਕਾਇਤਾ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਸਮਾਨ ਕਾਰਣ ਦੇ ਨਾਲ ਸਿੰ ਬਿੰ ਜਿਤ ਨਿੀਂ ਿ  ਜਿਿੜੀ ਜਕ ਪਜਿਲਾਂ ਿੀ:  
 

i. ਜਕਸੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ ਲਿੰ ਜਬਤ ਿ  ਿਾਂ ਜਕਸੇ ਲੋਕਪਾਲ  ਦੁਆਰਾ ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਜਨਪਟਾਈ ਿਾਂ ਿੱਲ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਿ , ਭਾਵੇਂ ਉਸੇ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਿਾਂ ਇੱਕ ਿਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਤੋਂ, ਿਾਂ ਇੱਕ ਿਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਸਬਿੰ ਿਤ 
ਜਿਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ  ਿਾਂ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ ; 

 
ii. ਜਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਜਟਰਜਬਊਨਲ ਿਾਂ ਸਾਲਸੀ ਿਾਂ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਮਿੰਚ ਿਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗੇ ਲਿੰ ਜਬਤ ਿ ; ਿਾਂ, ਜਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, 

ਜਟਰਜਬਊਨਲ ਿਾਂ ਸਾਲਸੀ ਿਾਂ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਮਿੰਚ ਿਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ, ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਿੱਲ ਕੀਤੀ ਿਾਂ ਸਮਾਿਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਗਆ ਿ , ਭਾਵੇਂ ਉਸੇ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਿਾਂ ਸਬਿੰ ਿਤ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ/ਪਾਰਟੀਆਂ ਜਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਿਾਂ ਵੱਿ ਕੋਲ ਪਰਾਪਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ ਿਾਂ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ। 
c)  ਜਸਕਾਇਤ ਦੁਰਜਵਵਿਾਰ ਿਾਂ ਬੇਤੁਕੀ ਿਾਂ ਪਰੇਸਾਨੀ ਵਾਲੀ ਨਿੀਂ ਿ ; 
 
d)  ਅਜਿਿੇ ਦਾਅਜਵਆਂ ਲਈ ਸੀਮਾ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਜਿਤ ਜਨਰਿਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਜਮਆਦ ਖਤਮ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਜਿਲਾਂ ਜਨਯਜਮਤ ਇਕਾਈ 

ਨੂਿੰ  ਜਸਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ; 
 
e)  ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ  ਿਾਰਾ  11 ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿ ;  
 
f)   ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਜਨੈੱਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਂ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਜਕਸੇ ਅਜਿਕਾਰਤ ਪਰਤੀਜਨਿੀ ਦੁਆਰਾ ਜਸਕਾਇਤ ਦਰਿ 

ਕਰਵਾਈ ਿਾਂਦੀ ਿ  ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ ਜਵਅਕਤੀ ਨਿੀਂ ਿੁਿੰ ਦਾ ਿ । 
 

III. ਸਕੀਮ ਤਚਹਤ ਚਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਰਿੱ ਿ-ਰਿਾਅ ਦੇ ਆਧਾਰ ਦੇ ਯੋਗ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਉਹ ਮਾਮਲੇ ਹਨ ਚਜਿੇਂ- 
 

a)  ਆਰਈ ਦਾ ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਜਨਰਣਾ/ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਫ ਸਲਾ; 
b) ਜਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਆਊਟਸੋਰਜਸਿੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਜਿਤ ਆਰਈ ਜਵਚਕਾਰ ਜਵਵਾਦ 
c)  ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਸੱ ਜਿਆਂ  ਲੋਕਪਾਲ ਨੂਿੰ  ਸਿੰ ਬੋ ਜਿਤ ਨਿੀਂ ਿ ;  
d) ਮ ਨੇਜ਼ਮੈਂਟ ਿਾਂ ਆਰਈ ਦੇ ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਅਜਿਕਾਰੀਆਂ ਜਖਲਾਫ਼ ਸਿਾਰਨ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ; 
e)  ਜਵਵਾਦ ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਿਾਂ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਿੁਕਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਜਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁਰੂ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ 

ਿ ; 

f)  ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਜਨਯਾਜਮਕ ਦਾਇਰੇ ਅਿੰ ਦਰ ਨਿੀਂ ਿ ; 
g)  ਆਰਈ ਜਵਚਕਾਰ ਜਵਵਾਦ; ਅਤੇ 
h) ਆਰਈ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਮਾਲਕ ਦੇ ਜਰਲੇਸ਼ਨਜਸ਼ੱਪ ਜਵਚਕਾਰ ਜਵਵਾਦ। 



 

 
ਚਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਚਕਚਰਆ:  

 
 

NBFC ਨੰੂ 
ਚਲਿਤੀ 
ਚਸ਼ਕਾਇਤ 

30 ਚਦਨ 

ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ 

‘ਤੇ 

ਜੇਕਰ ਚਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 

NBFC ਦੁਆਰਾ ਪਰੂੀ 

ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਆਂਚਸ਼ਕ ਤੌਰ 

‘ਤੇ ਰਿੱ ਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਜਿਾਬ ਤੋਂ 

ਅਸੰਤੁਸ਼ਿ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ 

NBFC ਤੋਂ ਕੋਈ ਿੀ 

ਜਿਾਬ ਨਹੀਂ ਚਮਲਦਾ 
 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੇ ਚਕਸੇ 
ਹੋਰ ਮੰਿ ਤਿੱ ਕ ਪਹੁੰ ਿ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਹੈ 

ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ 
ਅੰਦਰ 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ/ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ 
ਸਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ/ਅਤੇ 

ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤੋਂ 
ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ 

ਕਰਜਾ ਲੈਣ 
ਵਾਲਾ/ਗਾਹਕ/ਸ਼ਿਕਾਇਤਕ
ਰਤਾ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜਰਵ ਬੈਂਕ 

ਦੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨ ੰ  
https://cms 'ਤੇ ਅਪੀਲ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
RBI.org.in/ CEPD 
PRD ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ RBI 
ਏਕੀਸਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 

ਬਾਰੇ। 
S873/13.01.001/20
21-22 ਸਮਤੀ 12 ਨਵੰਬਰ, 

2021।  
 
 
 
 

ਅਪੀਲ ਅਚਧਕਾਰੀ ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੀਲ ਕਰ:ੋ 
• ਲੋਕਪਾਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦੁਆਰਾ ਅਵਾਰਡ ਿਾਂ ਜਸਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਤੋਂ ਦੁਖੀ ਜਸਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਅਵਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਿਾਂ ਜਸਕਾਇਤ 

ਨੂਿੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਦੇ 30 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ, ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਜਨਰਦੇਸਕ, ਖਪਤਕਾਰ ਜਸੱਜਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਜਖਆ ਜਵਭਾਗ (CEPD), 
ਆਰਬੀਆਈ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ । 

• ਿੇਕਰ ਇਿ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟੀ ਿੁਿੰ ਦੀ ਿ  ਜਕ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਜਦੱਤੇ ਗਏ ਸਮੇਂ ਅਿੰ ਦਰ ਅਪੀਲ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਣ ਉਜਚੱਤ ਸੀ ਤਾਂ ਅਪੀਲ 
ਅਜਿਕਾਰੀ 30 ਜਦਨਾਂ ਤੱਕ ਦੀ ਵਾਿੂ ਅਵਿੀ ਦੀ ਇਿਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਿ । 

 

ਚਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ: 
• ਲੋਕਪਾਲ ਅੱਗੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕੁਦਰਤੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਿੰ ਖੇਪ ਿੁਿੰ ਦੀਆਂ ਿਨ। 

 

• ਸੁਜਵਿਾ, ਸੁਲਹਾ ਿਾਂ ਸਾਲਸੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਜਿਤ ਕਰਦਾ ਿ । ਿੇਕਰ ਅਜਿਿਾ ਨਾ ਿੋਵੇ, ਤਾਂ ਅਵਾਰਡ/ਆਰਡਰ ਿਾਰੀ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਿ  

 

ਨੋਿ: 
• ਇਿ ਇੱਕ ਜਵਕਲਜਪਕ ਜਵਵਾਦ ਸਮਾਿਾਨ ਮਕ ਜਨਜ਼ਮ ਿ । 
• ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਅਦਾਲਤ, ਜਟਰਜਬਊਨਲ ਿਾਂ ਸਾਲਸੀ ਿਾਂ ਜਕਸੇ ਿੋਰ ਮਿੰਚ ਿਾਂ ਅਜਿਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਿੁਿੰ ਚ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਾਦੀ ਿ । 

ਸਕੀਮ ਦੀ ਚਿਸਚਤਰਤ ਕਾਪੀ ਲਈ ਚਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf ਨੰੂ ਰੈਫ਼ਰ ਕਰੋ। 
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ਮੁਿੱ ਿ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦੇ ਿੇਰਿੇ 
 
 
 

 Ms. Deepika Saxena 
 
 

 
ਈਸੀਐਲ ਫਾਇਨਾਂਸ ਜਲਮਜਟਡ 
 
 
ਟਾਵਰ 3, ਜਵਿੰ ਗ ‘ਬੀ’, ਕੋਜਿਨੂਰ ਜਸਟੀ, ਜਕਰੌਲ ਰੋਡ, ਕੁਰਲਾ (ਪੱਛਮ), ਮੁਿੰ ਬਈ – 400070 
Monday to Friday (10am-6pm) 
ਟ ਲੀਫੋਨ ਨਿੰ ਬਰ: +91 22 43428056 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: grievances@eclf.com 
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