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1. அறிமுகவுல  

 

1.1  பின்னணி 

 

ஈசிஎல் ஃலபனோன்ஸ் லிமிசடட் (நிறுவனம்/ ECLF), முதன்லம வழிகோட்டுதல் எை் RBI/DNBR/201617/45 
DNBR (PD).008/03.10.119/2016- 17 ரிெர்வ் வங்கியோல் செப்டம்பர் 01, 2016 கததியிடப்பட்டு அலமப்பு ரீதியோக 
முக்கியமோக சடபோசிட் எடுக்கோத நிறுவனங்களுக்கும், சடபோசிட் சபறும் வங்கி அல்லோத நிதி 
நிறுவனங்களுக்கும் இந்தியோவின் ரிெர்வ் வங்கியோல் சவளியிடப்பட்டது மற்றும் அதலன 
சதோடர்ந்து RBI முதன்லம வழிகோட்டுதல் - (வங்கி அல்லோத நிதி நிறுவனம் - அளவு அடிப்பலடயிலோன 
ஒழுங்குமுலற) 2023 ரிெர்வ் கபங்க் ஆஃப் இந்தியோ வழிகோட்டுதல்கள், 2023 அக்கடோபர் 19 
கததியிடப்பட்டு அவ்வப்கபோது திருத்தத்திற்குட்படக் கூடியது, இது நடுத்த  வங்கி-அல்லோத 
ஃலபனோன்ஸியல் நிறுவனங்கள் வோடிக்லகயோளருடன் நியோயமோன உறவு மற்றும் லகயோளவதில் 
சவளிப்பலடயோன நலடமுலறகலள பூர்த்தி செய்யும் கதலவக்கோக நியோயமோன நலடமுலற 
வழிகோட்டுதல் சகோள்லகயிலன நலடமுலறப்படுத்தும் விதமோக சவளியிடப்பட்டுள்ளது. 

 

1.2  கநோக்கம் 

 
 நடத்லத விதிகள் பின்வரும் குறிக்ககோளுடன் உருவோக்கப்பட்டுள்ளது: 

 
• அலனத்து வோடிக்லகயோளர்களுடனும் லகயோளும் கபோது நியோயமோன நலடமுலறகலள உறுதி 
செய்தல். 

• அதிக சவளிப்பலடத்தன்லம வோடிக்லகயோளர்களுக்கு தயோரிப்பு பற்றிய சிறந்த புரிதல் மற்றும் 
தகவலறிந்த முடிவுகலள எடுக்க உதவுகிறது. 

• வோடிக்லகயோளர் நம்பிக்லகலய உருவோக்குதல் 
 

1.3  கநோக்கம் 

 
நிறுவனம் வழங்கும் அலனத்து வலக தயோரிப்புகள் மற்றும் கெலவகளுக்கும் நியோயமோன 
நலடமுலற ககோட்போடுகள் (FPC) சபோருந்தும். இலவ பின்வருபவற்லற உள்ளடக்கும் வலகயில் 
மட்டுமல்லோமல் உருவோக்கப்பட்டுள்ளன: 

 
• கடன்களுக்கோன விை்ைப்பங்கள் மற்றும் அதன் செயலோக்கம் 

• கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுலறகள்/கட்டுப்போடுகள் 

• கடன் வழங்கல், விதிமுலறகள் மற்றும் கட்டுப்போடுகளில் உள்ள கட்டைங்கள் உட்பட 

• NBFC விதிக்கும் அதிக வட்டிலய ஒழுங்குபடுத்துதல் 

• நிறுவனம் வசூலிக்கும் அதிகப்படியோன வட்டி பற்றிய புகோர் 

• சபோது ஒதுக்கீடுகள் 

• புகோர் குலறதீர்ப்பு முலற 
 
 

2. கடன்களுக்கோன விை்ைப்பங்கள் மற்றும் அதன் செயலோக்கம் 
 
 

(a)  கடன்/கடன் வெதிகள் சதோடர்போன அலனத்து தகவல்களும் அதனுடன் சதோடர்புலடய கடன் 
ஆவைம்(ஆவைங்களில்) அல்லது பிற நிலலகளில் (கோல அட்டவலை, முன்கனோட்டம் மற்றும் 
பல.) கிலடக்கப்சபற செய்யப்படும் கடன் விை்ைப்ப படிவமோனது முலறயோக பூர்த்தி 
செய்யப்பட்ட விை்ைப்ப படிவத்துடன் ெமர்ப்பிக்க கவை்டிய ஆவைங்கலளயும் குறிக்கும். 

 
(b)  வோடிக்லகயோள ோல் புரிந்து சகோள்ள கூடிய சமோழியில் அல்லது உள்ளூர் சமோழியில் கடன் 

சதோடர்போன அலனத்து தகவல்கள், கடன் ஆவைங்கள், நிலனவூட்டல் அறிக்லககள் மற்றும் 
பலவற்லற சபறுவதற்கோன விருப்பத்கதர்விலன சகோை்டுள்ளனர். இந்த கநோக்கத்திற்கோக, 
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வோடிக்லகயோளர் கடன் விை்ைப்பப் படிவத்தில் சபோருத்தமோன விருப்பத்லதத் கதர்ந்சதடுப்பதன் 
மூலம் அவ து/தங்களது/அவர்களின் விருப்பத்லத குறிப்பிட கவை்டும். 

(c) கடன் விை்ைப்பப் படிவத்தில் வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதம் மற்றும் பல்கவறு வலகயோன கடன் 
வோங்குபவர்களுக்கு சவவ்கவறு வட்டி விகிதங்கலள வசூலிப்பதற்கோன கோ ைம் ஆகியலவ 
அடங்கும். வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் அபோயங்களின் த வரிலெக்கோன அணுகுமுலற ஆகியலவ 
நிறுவனத்தின் இலையதளத்தில் கிலடக்கும் 

(d)  பூர்த்தி செய்யப்பட்ட விை்ைப்பப் படிவங்களின்  சீது முலறயோக ஒப்புலக வழங்கப்பட்டிருக்க 
கவை்டும். விை்ைப்பதோ ர்கள் இது சதோடர்போக ஒப்புலக அளிக்க வலியுறுத்த கவை்டும். 

(e) கடன் விை்ைப்பத்தின் நிலலலய அறிய விை்ைப்பதோ ர் அதன் பதிவு செய்யப்பட்ட 
அலுவலகத்தில் நிறுவனத்லதத் சதோடர்பு சகோள்ள கவை்டிய கதோ ோயமோன கோலக்சகடுலவயும் 
ஒப்புலக குறிப்பிட கவை்டும். 

 

 

3. கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுலறகள்/கட்டுப்போடுகள் 
 
 

a) நிறுவனத்தின் கடன் வழங்கும் செயல்முலற மற்றும் சகோள்லககளுக்கிைங்கி கடன் 
விை்ைப்பங்கள் பரிசீலிக்கப்படும். கடன் விை்ைப்பத்திற்கு வழங்கப்பட்ட ஒப்புலக  சீதில் 
கடன் வழங்குவதற்கோன விை்ைப்பத்லத பரிசீலப்பதற்கோன கோல எல்லலக்குள் 
வோடிக்லகயோளருக்கு கடன் வழங்கபடுவதற்கோன முடிவு (ஏற்கப்பட்டது/நி ோகரிக்கப்பட்டது) 
சதரிவிக்கப்படும். 

b) கடன் வழங்குவதற்கு அனுமதி அளிக்கப்படும் நிலலயில், அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் சதோலகயளவு, 
வருடோந்தி  வட்டி வீதம், தவலை தவறுதல் வட்டி வீதம் மற்றும் பிற முக்கியமோன விதிமுலறகள் 
மற்றும் கட்டுப்போடுகலள வோடிக்லகயோளருக்கு அனுமதி கடிதம் அல்லது கடன் விை்ைப்பத்தில் 
சதோடர்புசகோள்வதற்கோக வோடிக்லகயோளர் கதர்ந்சதடுத்த சமோழியில் தகவல் சதரிவிக்கும். கடன் 
ஒப்பந்தம், அனுமதிக் கடிதம் கபோன்றவற்றில், தோமதமோகத் திருப்பிெ் செலுத்தியதற்கோக 
நிறுவனத்தோல் விதிக்கப்படும் அப ோதக் கட்டைங்கள் கபோன்றலவ தடிமனோன எடுப்போன 
எழுத்துக்களோல் குறிப்பிடப்படும். அத்தலகய விதிமுலறகள் மற்றும் கட்டுப்போடுகளின் ஒப்புதல் 
நிறுவனத்தோல் தக்க லவக்கப்படும். 

c) நிறுவனமோனது வோடிக்லகயோளருடன் அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் சதோலக, கட்டை விவ ங்களுடன் 
சபோருந்தும் வருடோந்தி  வட்டி வீதம், விை்ைப்ப வழிமுலற உட்பட விதிமுலறகள் மற்றும் 
கட்டுப்போடுகள் ஆகிய்வற்லற குறிப்பிட்டு ஒப்பந்தம் எழுதிக்சகோள்ளும். ஒப்பந்தத்துடன் திருப்பி 
செலுத்த கவை்டிய கோல அட்டவலை(கள்) மற்றும் ஒப்பந்தத்தின் பிற்கெர்க்லக(கள்) 
கபோன்றவற்றின் ஒரு நகல் வோடிக்லகயோளர் கதர்ந்சதடுத்த சமோழியில் வழங்கப்படும் 

 

 

4. கடன் வழங்கல், விதிமுலறகள் மற்றும் கட்டுப்போடுகளில் உள்ள கட்டைங்கள் உட்பட 
 
 

a) கடன் வழங்கல் அட்டவலை, வட்டி விகிதங்கள், கெலவக் கட்டைங்கள், முன்பைம் செலுத்தும் 
கட்டைம் கபோன்றலவ உட்பட விதிமுலறகள் மற்றும் நிபந்தலனகளில் ஏகதனும் மோற்றங்கள், 
கைக்கில் குறிப்பிட்ட மோற்றங்கள் ஏற்பட்டோல் கடன் வோங்குபவர்களுக்குத் தனித்தனியோகத் 
சதரிவிக்கப்படும், மற்ற விஷயங்கள் நிறுவனத்தின் பதிவு அலுவலகம் / கோர்ப்பக ட் அலுவலகம் 
அல்லது இலையதளத்தில் அல்லது நிறுவனம் முடிவு செய்தோல் அெ்சிடப்பட்டு எழுத்துப்பூர்வமோக 
கிலடக்கும் வலகயில் செய்யப்படும். 

b) வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டைங்களில் மோற்றங்கள் உடனுக்குடன் அமல்படுத்தப்படும். இந்த 
விலளவிற்கோன ெோத்தியமோன நிபந்தலன கடன் ஒப்பந்தத்தில் கெர்க்கப்படும் 
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c) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் திரும்பப்சபறுவதற்கோன / சதோலக செலுத்துவலத அல்லது செயல்திறலன 
கவகப்படுத்துவதற்கோன முடிவு நிறுவனத்த்துடன் வோடிக்லகயோளர் செய்து சகோை்ட கடன் 
ஆவைங்களின் விதிமுலறகள் மற்றும் கட்டுப்போடுகளுக்கு இைங்கிகய கமற்சகோள்ளப்படும். 

 

d) கடலன முழுலமயோக மற்றும் இறுதி சதோலக செலுத்துதல் வல  முடித்த பின்னக  கடன்கள் 
சதோடர்புலடய அலனத்து பிலைகளும் விடுவிக்கப்படும், இது எந்தசவோரு நியோயமோன அல்லது 
ஒப்பந்த உரிலமகயோ அல்லது உரிலமகயோ அல்லது கடன் வோங்குகவோருக்கு எதி ோன கடன் 
ஆவைங்களின் கீழ் நிறுவனம் அல்லது கவறு எந்த நபரும் லவத்திருக்கக்கூடிய உரிலமக்கு 
உட்பட்டது. அத்தலகய எதிரீட்டு உரிலமயிலன பயன்படுத்த கநர்ந்தோல், கடன் சபற்றவருக்கு 
அதலன குறித்த அறிவிப்பு வழங்கப்படும், மீதமிருக்கும் உரிலமகள் மற்றும்  விவ ங்கள்  பிற 
நிலுலவத் சதோலககளுடன் கடன்கலள முழுலமயோகவும் முடிவோகவும் செலுத்தும் பட்ெத்தில், 
கடன் வோங்கியவர்/வோடிக்லகயோளரிடமிருந்து ககோரிக்லகலயப் சபற்ற நோளிலிருந்து 1 
மோதத்திற்குள் “நிலுலவத் சதோலக எதுவுமில்லல” என்ற ெோன்றிதழ் நிறுவனத்தோல் வழங்கப்படும். 

 

e) அலனத்து அறிவிப்புகளும், கடன் சதோடர்போன கடிதங்கள் கடன் விை்ைப்ப படிவத்தில் 
வோடிக்லகயோளர் கதர்ந்சதடுத்த சமோழியில் வழங்கப்படும். 

 

 
 

5. விை்ைப்பதோ ர் (IES) 
 

 மோற்றுத்திறனோளியோக உடல் ரீதியோன / போர்லவ ெவோல்கலள சகோை்டவர்களுக்கு கடன் 
வெதியிலன நீட்டிப்பது உட்பட தயோரிப்புகள் மீது எந்தவித கூடுதல் ெலுலகயும் வழங்கி 
நிறுவனத்தோல் போகுபோடு கோட்டப்படோது. பிற விை்ைப்பதோ ர்கள் கபோன்கற அவர்களும் கருத்தில் 
சகோள்ளப்படுவர் மற்றும் நிறுவனத்தின் சகோள்லக மற்றும் கடன் செயல்முலறயின்படி 
அவர்களின் விை்ைப்பங்கள் சிறப்பு கவனம் செலுத்தி செயல்படுத்தப்படும். 
மோற்றுதிறனோளிகளோக உள்ள விை்ைப்பதோ ர்களுக்கு ெோத்தியமோன அலனத்து வலகயோன 
உதவிகளும் கடன் வலகயிலன கதர்ந்சதடுக்க, சபற மற்றும் கடன் தகவல்கலள புரிந்து 
சகோள்வதற்கோன உதவிகள் வழங்கப்படும். 

 
6. சபோது ஒதுக்கீடுகள் 

 
 

a) கடன் விை்ைப்பத்தின் விதிமுலறகள் மற்றும் கட்டுப்போடுகளில் சகோடுக்கப்பட்டுள்ள 
கநோக்கங்கலள தவிர்த்து கடன் சபற்றவர்களின் பிற விவகோ ங்களில் நிறுவனம் தலலயிடோது 
அல்லது கடன் வோங்குபவர் நிறுவனத்திற்கு சதரியப்படுத்தகவை்டிய அறிவிப்பிலன 
சதரியப்படுத்தமல்,முன் கூட்டிகய சதரிவிக்கோமல், புதிய தகவலோக இருக்கும் நிலலயில் 
தலலயிடக்கூடும். 

 

b) கடன் கைக்லக மோற்றுவதற்கோக கடன் வோங்கியவரிடமிருந்து ககோரிக்லக கிலடத்தோல், ஒப்புதல் 
அல்லது கவறுவிதமோக, அதோவது நிறுவனத்தின் ஆட்கெபலன ஏகதனும் இருந்தோல், ககோரிக்லக 
கிலடத்த கததியிலிருந்து 21 நோட்களுக்குள் சதரிவிக்கப்படும். இத்தலகய பரிமோற்றம் 
ெட்டத்திற்கிைங்க சவளிப்பலடயோன ஒப்பந்த விதிமுலறகளின்படி இருக்கும். கடலன 
மீட்சடடுக்கும் செயல்போட்டில், நிறுவனமோனது சதோடர்ெ்சியோக கடன் சபற்றவல  தகோத கந த்தில் 
சதோடர்பு சகோள்ளுதல், கடலன திரும்பப் சபறும் சபோருட்டு ஆட்கலள விட்டு மி ட்டுதல், சதோந்த வு 
செய்தல் கபோன்றவற்லற கமற்சகோள்ளோது மற்றும் ெட்ட வல யலறக்குள் செயல்பட்டு தகுந்த 
நடவடிக்லககலள மட்டுகம கமற்சகோள்ளும். கடன் வோங்குபவர்கலள சபோருத்தமோன முலறயில் 
லகயோள தங்கள் அலனத்து பணியோளர்களும் கபோதுமோன பயிற்சி சபறுவலத நிறுவனம் உறுதி 
செய்யும். 
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7. நிறுவனத்தோல் விதிக்கப்படும் அதிக வட்டிலய ஒழுங்குபடுத்துதல் 

 
a) நிதி ெோர்ந்த செலவு, லோபம் மற்றும் வருநிலல இழப்பு ப்ரீமியம் கபோன்ற சதோடர்புலடய கோ ணிகலள 

கைக்கில் சகோை்டு கடன்கள் மற்றும் முன் பைங்கள், செயலோக்கம் மற்றும் பிற கட்டைங்கள் 
ஆகியவற்றில் வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்லத தீர்மோனிப்பதற்கோன வட்டி விகித மோதிரிலய 
இயக்குநர்கள் குழு ஏற்றுக் சகோை்டுள்ளது. வட்டி விகிதம் மற்றும் வருநிலல இழப்புத் 
த நிலலகளுக்கோன அணுகுமுலற மற்றும் பல்கவறு வலகயோன கடன்தோ ர்களுக்கு சவவ்கவறு வட்டி 
விகிதங்கலள வசூலிப்பதற்கோன உள்ளோர்ந்த கோ ைங்கள் ஆகியலவ கடன் வோங்குபவர் அல்லது 
வோடிக்லகயோளருக்கு விை்ைப்பப் படிவத்தில் சதரிவிக்கப்படும் மற்றும் ஏற்றுக் சகோள்ளப்பட்ட வட்டி 
விகிதம் அனுமதி கடிதத்தில் சவளிப்பலடயோக சதரிவிக்கப்படும். இது சதோடர்போக, கடன்களின் 
விதிமுலறகள் மற்றும் நிபந்தலனகள் சதோடர்போன சவளிப்பலடத்தன்லம குறித்து நியோயமோன 
நலடமுலறகள் ககோட்போட்டில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வழிகோட்டுதல்கள் போர்லவயில் லவக்கப்பட 
கவை்டும். 

b) வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் வருநிலல இழப்புகலளத் த ப்படுத்துதலுக்கோன அணுகுமுலற ஆகியலவ 
நிறுவனத்தின் இலையதளத்தில் கிலடக்கும். இலையதளத்தில் சவளியிடப்படும் அல்லது 
சவளியிடப்படும் தகவல்கள், வட்டி விகிதங்களில் மோற்றம் ஏற்படும் கபோசதல்லோம் புதுப்பிக்கப்படும். 

c) கடன் கைக்கில் வசூலிக்கப்படும் ெரியோன விகிதங்கலள கடன் வோங்குபவர் முலறயோக 
புரிந்துசகோள்வதற்ககற்ப, வழங்கப்படும் வட்டி விகிதம் வருடோந்தி  விகிதங்களோக இருக்கும். 

d) சில்லலற நிதி தயோரிப்புகளுக்கு, தனிப்பட்ட கடன் வோங்குபவர்களுக்கு அனுமதிக்கப்பட்ட அலனத்து 
மோறும் வட்டி விகித சடர்ம் கடன்களுக்கும் முன்கூட்டிகய செலுத்தி முடிப்பதற்கோன கட்டைங்கள்/ முன் 
பைம் செலுத்துவதற்கு அப ோதங்கலள நிறுவனம் வசூலிக்கோது. 

8.சபோறுப்போன கடன் வழங்கல்-தனிப்பட்ட கடன்கலளத் திருப்பிெ் செலுத்துதல்/ 
செட்டில்சமன்ட் சபோறுத்து அலெயும்/அலெயோ செோத்து ஆவைங்கலள விடுவித்தல் 

  கடன் வோங்குபவர்கள் எதிர்சகோள்ளும் பி ெ்சிலனகலளத் தீர்ப்பதற்கும், அலெயும்/அலெயோ செோத்து 
ஆவைங்கலள விடுவிப்பதற்கும் சபோறுப்போன கடனளிப்பு நடத்லதலய ஊக்குவிப்பதற்கும் 
பின்வரும் வழிகோட்டுதல்கள் வழங்கப்படுகின்றன: 

 ஒழுங்குப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனங்கள் அலனத்து அெல் அலெயும் / அலெயோ செோத்து 
ஆவைங்கலளயும் விடுவிக்க கவை்டும் 

 கடன் கைக்கின் முழுவதோக திருப்பிெ் செலுத்துதல்/செட்டில் செய்த 30 நோட்களுக்குள் எந்தப் 
பதிகவட்டில் பதிவு செய்யப்பட்ட கட்டைங்கலளயும் ஒழுங்குப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனம் நீக்கிவிடும். 

 கடன் வழங்கப்பட்ட வங்கி / கிலளயிலிருந்கதோ அல்லது ஆவைங்கள் கிலடக்கக்கூடிய 
ஒழுங்குப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் கவறு எந்த அலுவலகதிலிருந்கதோ கடன் வோங்குபவருக்கு அெல் 
அலெயும் \/ அலெயோத செோத்து ஆவைங்கலள திரும்ப சபறுவதற்கோன விருப்பம் வழங்கப்படும். 

   அலெயும் / அலெயோ செோத்து ஆவைங்கலள விடுவிப்பதில் ஏற்படும் தோமதத்திற்கோன இழப்பீடு: 
 முழுவதோக கடலனத் திருப்பிெ் செலுத்திய/ கடலனத் முடித்த 30 நோட்களுக்குப் பிறகு அெல் அலெயும் 

/ அலெயோ செோத்து ஆவைங்கலள விடுவிப்பதில் தோமதம் ஏற்பட்டோல், அத்தலகய தோமதத்திற்கோன 
கோ ைத்லத கடன் வோங்கியவருக்கு ஒழுங்குப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனம் சதரிவிக்க கவை்டும். 

 தோமதமோகும் ஒவ்சவோரு நோளுக்கும் ₹5,000/- வீதம் கடன் வோங்குபவருக்கு ஒழுங்குப்படுத்தப்பட்ட 
நிறுவனம் இழப்பீடோக வழங்கும். 

 அெல் அலெயும் / அலெயோ செோத்து ஆவைங்களுக்கு இழப்பு / கெதம் ஏற்பட்டோல், 
ஒழுங்குப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனங்கள் கடன் வோங்குபவருக்கு நகல்/ெோன்றளிக்கப்பட்ட நகல்கலளப் 
சபற உதவும் மற்றும் அதனுடன் சதோடர்புலடய செலவுகலள ஏற்கும். 

 

9. புகோர் குலறதீர்ப்பு முலற 
 

 நியோயமோன நலடமுலற ககோட்போடுகலள நலடமுலறப்படுத்துவது நிறுவனத்தின் சபோறுப்போகும். கடன் 
சபற்றவர்க: / வோடிக்லகயோளர்களிடம் எந்தவித தலட மற்றும் சிக்கல் இல்லோமல் நல்லுறவிலன 
பின்பற்றுவலத உறுதி செய்வதற்கோன அலனத்து முயற்சிகலளயும் நிறுவனம் கமற்சகோள்ளும். கடன் 
சபற்றவர் / வோடிக்லகயோள ல் ஏகதனும் புகோர் நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு சகோை்டுவரும்பட்ெத்தில் 
வில ந்து உடனடியோக நடவடிக்லக எடுக்கப்படும். 
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சவளி நிறுவனங்களுக்கு வழங்கப்பட்டுள்ள முகலமகள் வழங்கும் கெலவகள் சதோடர்போன 
சிக்கல்கள் உட்பட, நிறுவனத்தின் செயற்போட்டோளர்களின் முடிவுகளோல் எழும் அலனத்து 
ெர்ெ்லெகள் / புகோர்கள் அவர்களின் கவனத்திற்கு சகோை்டு வ ப்பட்டு விெோரிக்கப்பட்டு பின்னர் 
தீர்க்கப்படும். 

 

 
நியோயமோன நலடமுலற ககோட்போட்டுனோன இைக்கத்தன்லம மற்றும் புகோர் குலற தீர்ப்பு 
முலறகள் மீது பல்கவறு நிலலகளில் உள்ள கமலோை்லமயிலன அவ்வப்கபோது மீளோய்வு செய்து 
ஒருங்கிலைக்கப்பட்ட அறிக்லகயிலன இயக்குநர்கள் குழுவிற்கு (அல்லது இதில் ஒரு குழு) 
முலறயோன கோல இலடசவளிகளில் ெமர்ப்பிக்க கவை்டும். 

 

 
புகோர் குலற தீர்ப்பு அலுவலல  (“GRO”) சதோடர்பு சகோள்வதற்கோன தகவல்கள் மற்றும் RBI 
அலுவலகத்லத சதோடர்பு சகோள்வதற்கோன தகவல்கலள நிறுவனம் வணிகம் கமற்சகோள்ளும் 
அலனத்து கிலளகள் / இடங்களில் போர்லவக்கு லவக்க கவை்டும். 

 

 
நிறுவனம் தனது வோடிக்லகயோளர்களின் ககள்வி / குலறகள் / புகோர்கள் கபோன்றவற்லறத் 
தீர்ப்பதற்கு பின்வரும் குலற தீர்க்கும் வழிமுலறயிலன வழங்கியுள்ளது: 

 

 

நிடல - 1 a)  கடன் சபறுபவர்கள் கந டியோக கிலள கமலோளல  அணுகி, கிலளயில் 
ப ோமரிக்கப்படும் இைக்கப் பதிகவட்டில் தங்களுலடய புகோர்/குலறலய 
உள்ளிடலோம். 

 
 

b)  புகோர் அளிக்க விரும்பும் கடன் சபறுபவர்களுக்கு ெம்பந்தப்பட்ட பணியோளர் / 
சதோடர்பு கமலோளர் வழிகோட்டுவோர். 

 
 

c)   கடன் வோங்குபவர் பின்வரும் வழிகளில் ஏகதனும் ஒன்றில் புகோர்கள் / 
குலறகலள பதிவு செய்யலோம் - 

இசமயில் அனுப்பகவை்டிய முகவரி: assistance@eclf.com 
கட்டைமில்லோ அலழப்பு எை்: 1-800-1026372-திங்கள் முதல் சவள்ளி வல  
(கோலல 10 மணி முதல் மோலல 6 மணி வல ) 

நிடல - 2 
குலற 
தீர்க்கும் 
அதிகோரி 

சபறப்பட்ட பதிலில் வோடிக்லகயோளர் அதிருப்தி அலடந்தோல், அவர்கள்  
பின்வரும் முகவரியில் குலற தீர்க்கும் அதிகோரிலய அணுகலோம்:- 

 

 
Ms. Deepika Saxena, குடை தீர்ப்பு அதிகாரி 
தல  தளம், டவர் 3, விங் ‘B’, ககோஹினூர் சிட்டி மோல், ககோஹினூர் சிட்டி, கிக ோல் 
ெோலல, குர்லோ (கமற்கு), மும்லப – 400070 Monday to Friday (10am-6pm) 

 
சதோலலகபசி எை். +91 22 43428056 
இசமயில் ஐடி: grievances@eclf.com 

குலற தீர்க்கும் அலுவலர் கடனோளி/விை்ைப்பதோ ருக்கு முடிந்தவல  வில வோக 
அவர்களின் ககள்விகள் / புகோர்கள் / குலறகளுக்கு தீர்வு / பதிலல வழங்க 
முயற்சிக்க கவை்டும். 

mailto:assistance@eclf.com
mailto:grievances@eclf.com
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நிடல – 3 

  
 

 

 

ஒரு மாத காலத்திற்குள் புகார ்/ குறற தீரக்்கப்படாவிட்டால், 

அல்லது / மற்றும் புகாரத்ாரர ்பதிலில் திருப்தி அறடயவில்றல 

என்றால், கடன் வாங்குபவர ்/ வாடிக்றகயாளர ்/ புகாரத்ாரர,் 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கியில் https://cms என்ற முகவரியில் 

மமல்முறறயீடு சசய்யலாம். rbi.org.in/ ரிசரவ்் வங்கியின் 
ஒருங்கிறைந்த ஒம்புடஸ்்மமன் திடட்த்தின்படி Ref. CEPD. PRD. 

No.S873/13.01.001/2021-22 மததியிடட் நவம்பர ்12, 2021. 

 

 

 
புகார் குடைதீர்ப்பு வழிமுடையுைன் இணங்க கவண்டியடவ: 

 
 

a) கமற்கூறிய தகவல்கள் வோடிக்லகயோளர்களின் நலனுக்கோக நிறுவனத்தின் வணிகம் 
பரிவர்த்தலன செய்யப்படும் கிலளகள் / இடங்களுக்கு சவளிகயயும் கோட்சிப்படுத்தப்படும், 
கமலும் இது கபோன்ற நியமிக்கப்பட்ட அதிகோரிகளிடம் அவர்களின் குறிப்பிற்கோக கிலடக்கெ் 
செய்யப்படும். 
 

 

b) ெம்பந்தப்பட்ட பணியோளர் / சதோடர்பு கமலோள ோல் ஏகதனும் புகோர் / குலறகள் 
சபறப்பட்டோல், புகோர் சபறப்பட்டதிலிருந்து 2 நோட்களுக்குள் புகோர்/குலறகள் மீது 
வோடிக்லகயோளர் கெலவ குழு மற்றும் குலற தீர்க்கும் அலுவலர் வில வோகத் தீர்வு 
கோை்பலத உறுதிசெய்ய கவை்டும். 
 

 
c)  புகோர்/குலறபோடுகள் மீது தீர்விலன சபறும் சபோருட்டு புகோர்/குலறபோடுகள் சதோடர்போன 

அலனத்து கதலவயோன விவ ங்கலள வோடிக்லகயோளர் கெலவ குழு மற்றும் குலற 
தீர்க்கும் அதிகோரிக்கு வழங்குவது ெம்பந்தப்பட்ட ஊழியர்/சதோடர்பு கமலோளரின் 
சபோறுப்போகும். 

 

 
 

10. சகோள்லகயின் மதிப்போய்வு 
 
 

 எந்தசவோரு ஒழுங்குமுலற அல்லது ெட்டரீதியோன கதலவயின்படி நியோயமோன நலடமுலற 
ககோர்போடுகள் அவ்வப்கபோது மதிப்போய்வுக்கு உட்பட்டதோக இருக்கும், கமலும் இது நிறுவனத்தின் 
வோரியத்தோல் அங்கீகரிக்கப்படும். 

ஒரு மாத காலத்திற்குள் புகார ்/ குறற தீரக்்கப்படாவிடட்ால், 

அல்லது / மற்றும் புகாரத்ாரர ்பதிலில் திருப்தி 

அறடயவில்றல என்றால், கடன் வாங்குபவர ்/ 

வாடிக்றகயாளர ்/ புகாரத்ாரர,் இந்திய ரிசரவ்் வங்கியில் 

https://cms என்ற முகவரியில் மமல்முறறயீடு சசய்யலாம். 

rbi.org.in/ ரிசரவ்் வங்கியின் ஒருங்கிறைந்த ஒம்புடஸ்்மமன் 

திட்டத்தின்படி Ref. CEPD. PRD. No.S873/13.01.001/2021-22 

மததியிடட் நவம்பர ்12, 2021. 
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பிற்கெர்க்லக - ஒருங்கிலைந்த குலறதீர்ப்போளர் (Ombudsman) திட்டம், 2021 

 
 முக்கிய அம்ெங்கள் 

ஒருங்கிலைந்த குலறதீர்ப்பு திட்டம், 2021 நவம்பர் 12, 2021 முதல் அமலில் இருந்து வருகிறது. 
திட்டமோனது ரிெர்வ் வங்கியின் தீர்ப்போய வழிமுலறயிலன சபோதுவோனதோக உருவோக்குவதன் 
மூலம் ‘ஒக  கதெம் ஒக  தீர்ப்போயம்’ அணுகுமுலறயிலன ஏற்கிறது. 
இது தற்கபோதுள்ள மூன்று தீர்ப்போய திட்டங்கலள ஒருங்கிலைக்கிறது, அதோவது, (i) வங்கி தீர்ப்போய 
திட்டம், 2006; 
(ii) வங்கி அல்லோத நிதி நிறுவனங்களுக்கோன தீர்ப்போய திட்டம், 2018; மற்றும் (iii) டிஜிட்டல் 
பரிவர்த்தலனகளுக்கோன தீர்ப்போய திட்டம், 2019. 

 
 

டபாருந்தக்கூடிய தன்டம: 
 
 
திட்டம் பின்வரும் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்கலள (RE) உள்ளடக்கியது: 

 
 

i. அலனத்து வணிக வங்கிகள், பி ோந்திய கி ோமப்புற வங்கிகள், திட்டமிடப்பட்ட 
முதன்லம (நகர்ப்புற) கூட்டுறவு வங்கிகள் மற்றும் முந்லதய நிதியோை்டின் தணிக்லக 
செய்யப்பட்ட இருப்புநிலல கததியின்படி 50 ககோடி மற்றும் அதற்கு கமற்பட்ட ரூபோய் 
அளலவக் சகோை்டுள்ள திட்டமிடப்படோத முதன்லம (நகர்ப்புற) கூட்டுறவு வங்கிகள்; 

ii. அலனத்து வங்கி அல்லோத நிதி நிறுவனங்கள் (NBFC) (வீட்டு நிதி நிறுவனங்கலளத் 
தவிர்த்து) அதோவது (a) சடபோசிட் ஏற்க அங்கீகோ ம் சபற்றலவ; அல்லது (b) முந்லதய 
நிதியோை்டின் தணிக்லக செய்யப்பட்ட இருப்புநிலலக் குறிப்பின் கததிலயப் கபோல 100 
ககோடி மற்றும் அதற்கு கமற்பட்ட செோத்துக்களின் அளவு சகோை்ட வோடிக்லகயோளர் 
இலடமுகத்லதக் சகோை்டிருப்பலவ; மற்றும் 

iii. திட்டத்தின் கீழ் வல யறுக்கப்பட்ட அலனத்து கணினி பங்ககற்போளர்களும். 
 

 
திட்ைத்தின் கீழ் குடைகடள நிவர்த்தி டெய்வதை்கான நடைமுடை: 

 
 

I. புகாரின் காைணங்கள்: ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் எந்தசவோரு செயலும்/தவிர்ப்பின் 
விலளவோக ஏற்படும் கெலவ குலறபோட்டிலன தனிப்பட்ட முலறயில் அல்லது 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட பி திநிதி மூலமோக புகோர் அளிக்கலோம். 

 

 
"அங்கீகரிக்கப்பட்ட பி திநிதி" என்பது வழக்கறிஞல த் தவி  கவறு நபர் (வழக்கறிஞர் 
போதிக்கப்பட்ட நப ோக இல்லோவிட்டோல்) குலறதீர்ப்போளரின் முன் உள்ள நடவடிக்லககளில் 
புகோர்தோ ல ப் பி திநிதித்துவப்படுத்த முலறயோக நியமிக்கப்பட்டு எழுத்துப்பூர்வமோக 
அங்கீகரிக்கப்பட்டவல  குறிக்கும். 

 

 
II. பின்வருபடவ இல்லாத பட்ெத்தில் இத்திட்ைத்தின் கீழ் புகார் வைாது: 

 
 

a)  புகோர்தோ ர், திட்டத்தின் கீழ் புகோர் செய்வதற்கு முன், சதோடர்புலடய ஒழுங்குப்படுத்தப்பட்ட 
நிறுவனத்திடம் எழுத்துப்பூர்வ 

 புகோர் ஒன்லற அளித்துள்ளோர் மற்றும் 
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i. புகோர் முழுலமயோககவோ அல்லது பகுதியோககவோ ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தோல் 
நி ோகரிக்கப்பட்டிருந்தோல், கமலும் புகோர்தோ ர் பதிலில் திருப்தி அலடயவில்லல; 
அல்லது ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் புகோல ப் சபற்ற 30 நோட்களுக்குள் புகோர்தோ ர் 
எந்த பதிலும் சபறவில்லல என்றோல்; மற்றும் 

ii. புகோருக்கு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடமிருந்து புகோர்தோ ர் பதிலலப் சபற்ற ஒரு 
வருடத்திற்குள் அல்லது எந்தப் பதிலும் கிலடக்கோத பட்ெத்தில், புகோர் அளிக்கப்பட்ட 
நோளிலிருந்து ஒரு வருடம் மற்றும் 30 நோட்களுக்குள்  குலறதீர்ப்போளரிடம் 
வழங்கப்படும் புகோர்கள். 

 

 
b)  ஏற்கனகவ நடவடிக்லகயில் உள்ள கோ ைத்லதப் பற்றி அல்லோத புகோர்கள்: 

 
 

i. குலறதீர்ப்போளரின் முன் நிலுலவயில் உள்ள அல்லது குலறதீர்ப்போள ோல் தகுதியின் 
அடிப்பலடயில் தீர்வு கோைப்பட்ட அல்லது லகயோளப்பட்ட, அகத புகோர்தோ ரிடமிருந்து 
அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கு கமற்பட்ட புகோர்தோ ர்களுடன் அல்லது ெம்பந்தப்பட்ட 
ஒன்று அல்லது அதற்கு கமற்பட்ட த ப்பினரிடமிருந்து சபறப்பட்டலவயோ இல்லலயோ 
என்பலத சபோறுத்தது; 

 

ii. ஏகதனும் நீதிமன்றம், தீர்ப்போயம் அல்லது நடுவர் அல்லது கவறு ஏகதனும் குழு அல்லது 
ஆலையத்தின் முன் நிலுலவயில் உள்ளலவ; அல்லது, ஏகதனும் நீதிமன்றம், 
தீர்ப்போயம் அல்லது நடுவர் அல்லது கவறு எந்த குழு அல்லது அதிகோ  அலமப்பு, அகத 
புகோர்தோ ரிடமிருந்து அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கு கமற்பட்ட 
புகோர்தோ ர்கள்/த ப்புகளுடன் கெர்ந்து சபறப்பட்டோலும், தகுதியின் அடிப்பலடயில் 
தீர்த்துக்சகோள்ளப்பட்டலவ அல்லது லகயோளப்பட்டலவ. 

 

c)  புகோர் துஷ்பி கயோகம் அல்லது அற்பமோனது அல்லது எரிெ்ெலூட்டும் தன்லம சகோை்டது அல்ல; 
d)  அத்தலகய உரிலமககோ ல்களுக்கு, வ ம்புெ் ெட்டம், 1963 இன் கீழ் பரிந்துல க்கப்பட்ட வ ம்பு 

கோலம் முடிவதற்குள் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திற்கு எதி ோக புகோர் செய்யப்பட்டலவ; 
e)  திட்டத்தின் பிரிவு 11 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி புகோர்தோ ர் முழுலமயோன தகவலல  

வழங்குவோர்; 
f)   வழக்கறிஞர் போதிக்கப்பட்ட நப ோக இல்லோவிட்டோல், புகோர்தோ  ோல் தனிப்பட்ட முலறயில் 

அல்லது ஒரு வழக்கறிஞல த் தவி  அங்கீகரிக்கப்பட்ட பி திநிதி மூலமோக புகோர் அளிக்கப்பட 
கவை்டும். 

 
III. இத்திட்ைத்தின் கீழ் ஒரு புகாடை பைாமரிக்காமல் இருப்பதை்கான காைணங்கள், 
பின்வருவனவை்டை உள்ளைக்கியிருக்கலாம்: 

 

a)  ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் வணிகத் தீர்ப்பு/வணிக முடிவு; 
b) சவளி ஒப்பலடப்பு ஒப்பந்தம் சதோடர்போக விற்பலனயோளருக்கும் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்திற்கும் இலடகயயோன தக ோறு; 
c)  குலறதீர்ப்போளரிடம் கந டியோக சதரிவிக்கப்படோத புகோர்கள்; 
d) ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் நிர்வோகம் அல்லது நிர்வோகிகளுக்கு எதி ோன 

சபோதுவோன குலறகள்; 
e)  ெட்டப்பூர்வ அல்லது ெட்ட அமலோக்க அதிகோரியின் உத்த வுகளுக்கு இைங்க நடவடிக்லக 

சதோடங்கப்படும் ெர்ெ்லெ; e) கெலவ ரிெர்வ் வங்கியின் ஒழுங்குமுலற எல்லலக்குள் இல்லல; 
g)  ஒழுங்குப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கு இலடகயயோன தக ோறு; மற்றும் 

h) ஒழுங்குப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களின் பணியோளர்-பணி வழங்கியவர் உறவு ெம்பந்தப்பட்ட 
ெர்ெ்லெ. 



 

 

 
 புகாடை தாக்கல் டெய்வதை்கான டெயல்முடை: 

 
 
 

 NBFC-க்கு 
எழுத்துப்பூ
ர்வ புகார் 

30 
நாட்களு
க்கு பிைகு 

 

புகார் NBFC ஆல் 
முழுடமயாககவா 
அல்லது 
பகுதியாககவா 
நிைாகரிக்கப்பட்ைா
ல்  

மை்றும் 
வாடிக்டகயாளர் 
பதிலில் 
திருப்தியடையவி
ல்டல அல்லது 

NBFC-யிைம் 
இருந்து 
எந்தவிதபதிலும் 

கிடைக்கப்டபைவி
ல்டல எனில் 

வாடிக்டகயாளர் 
கவறு எந்த தீர்ப்பு 
குழுவிடனயும் 
அணுகவில்டல 
என்ைால் 

ஒரு மாத காலத்திற்குள் 

புகார ்/ குறற 

தீரக்்கப்படாவிடட்ால், 

அல்லது / மற்றும் 

புகாரத்ாரர ்பதிலில் 

திருப்தி அறடயவில்றல 

என்றால், கடன் 

வாங்குபவர ்/ 

வாடிக்றகயாளர ்/ 

புகாரத்ாரர,் இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கியில் 

https://cms என்ற 

முகவரியில் 

மமல்முறறயீடு 

சசய்யலாம். rbi.org.in/ 

ரிசரவ்் வங்கியின் 

ஒருங்கிறைந்த 

ஒம்புடஸ்்மமன் 

திட்டத்தின்படி Ref. CEPD. 
PRD. No.S873/13.01.001/2021-22 

மததியிட்ட நவம்பர ்12, 
2021. 

 

 
கமல்முடையீட்டு ஆடணயத்திைம் கமல்முடையீடு: 

• குலற தீர்ப்போய அலுவலகம் வழங்கிய புகோரின் தீர்ப்போல் அல்லது நி ோகரிப்போல் போதிக்கப்பட்ட 
புகோர்தோ ர், நி ோகரிக்கப்பட்ட 30 நோட்களுக்குள் ரிெர்வ் வங்கியின் நுகர்கவோர் கல்வி மற்றும் 
போதுகோப்புத் துலறயின் (CEPD) நிர்வோக இயக்குனரிடம் கமல்முலறயீடு செய்யலோம். 

• கமல்முலறயீட்டு அதிகோ ெலபயோனது, முலறயீடு செய்பவர் குறிப்பிட்ட கோலத்திற்குள் 
கமல்முலறயீடு செய்யோததற்குப் கபோதுமோன கோ ைம் இருப்பதோகத் திருப்தியலடந்தோல், 
கமலும் 30 நோட்களுக்கு மிகோமல் கோல அவகோெத்லத அனுமதிக்கலோம். 

 

புகார்களின் தீர்வு: 
• குலற தீர்ப்போயத்தின் முன் நடக்கும் நடவடிக்லககள் சபோதுவோக சுருக்கமோக இருக்கும். 
 

• வெதி, ெம ெம் அல்லது நடுவர் கபெ்சுவோர்த்லத மூலம் தீர்வுகலள ஊக்குவிக்கிறது. தீர்மோனம் 
எட்டப்படவில்லல என்றோல் தீர்ப்பு/ஆலை வழங்கலோம் 

 

குறிப்பு: 
• இது ஓர் மோற்று தீர்வு செயல்முலறயோக உள்ளது. 
• நீதிமன்றம், தீர்ப்போயம் அல்லது நடுவர் அல்லது கவறு ஏகதனும் தீர்ப்பு குழு அல்லது 

அதிகோ த்லத அணுகுவதற்கு புகோர்தோ ருக்கு முழு சுதந்தி ம் உள்ளது.  
திட்ைத்தின் விரிவான நகலுக்கு https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
ஐப் பார்க்கவும் 
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முதன்டம கநாைல் அதிகாரியின் விவைங்கள் 
 
 
 
 

 Ms. Deepika Saxena 
 
 
 
 

ECL ஃலபனோன்ஸ் லிமிசடட் 
 

 
டவர் 3, விங் ‘B’, ககோஹினூர் சிட்டி, கிக ோல் ெோலல, குர்லோ (டபிள்யூ), மும்லப- 400070 
Monday to Friday (10am-6pm) 

 

 

சதோலலகபசி எை். +91 22 43428056 

இசமயில் ஐடி: grievances@eclf.com 
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