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1. పరిచయిం 

 
1.1  నేపథ్యిం 

 

ECL ఫైనాన్ె్ లిమిటెడ్ (కింపెనీ/ ECLF), మాస్ట ర్ డైరెకష న్ స్ింఖ్య RBI/DNBR/201617/45 DNBR (PD) పర కారిం. 

008/03.10.119/2016- 17 సపెట ింబరు 01, 2016న, రిజర్వ్ బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండయా ద్వవర్ల వయవసా్థగత్ింగా మఖ్యమైన నాన్-

డపాజిట్ టేకిింగ్ కింపెనీ మరియు డపాజిట్ టేకిింగ్ నాన్-బ్యింకిింగ్ ఫైనానిియల్ కింపెనీల కోస్ిం జారీ చేయబడింది 

మరియు త్దనింత్రిం RBI మాస్ట ర్ డైరెకష న్ – రిజర్వ్ బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండయా బ్యింకిింగ్ ఫైనానిియల్ కింపెనీ– స్కోల్ బేస్డ ్ 

రెగ్యయలేషన్) ఆద్దశాలు, 2023 అకోట బర్ 19, 2023 నాటి కాలానుగ్యణింగా స్వరిించబడింది, మిడల్ లేయర్ నాన్-బ్యింకిింగ్ 

ఫైనానిియల్ కింపెనీల కోస్ిం వనియోగద్వరులతో వయవహరిించడింలో నాయయమైన స్ింబింధాలు మరియు పారదరశక 

పదధ తులకు స్ింబింధిించిన అవస్ర్లలను నెరవేరచడ్డనికి ఫెయిర్ పార క్టట స్ కోడ్ వధానానిి నిరే్దశిస్త ింది. 
 

1.2  ఉదే్దశ్యిం 

 
కోడ్ దీని లకష యింతో అభివృదిధ  చేయబడింది: 

 
• ద్వని వనియోగద్వరులిందరితో వయవహరిించేటప్పుడు నాయయమైన పదధ తులను నిర్లధ రిించడిం. 

• ఎకుోవ పారదరశకత్ కస్ట మర్లు ఉత్ుత్తత పైె మించి అవగాహన కలిగి ఉిండటానికి మరియు స్మాచారింతో కూడన 
నిరణ యాలు తీస్కోవడ్డనికి వీలు కలిుస్త ింది. 

• కస్ట మర్ వశావస్థనిి పెింపిందిించడిం 
 

1.3  స్కోప్ 

 
 ఫెయిర్ పార క్టట స్ కోడ్ (FPC) కింపెనీ అిందిించే అనిి రకాల ఉత్ుతుత లు మరియు స్కవలకు వరిత స్త ింది. ఇది కిింది వాటికి 
మాత్ర మే పరిమిత్ిం కాకుిండ్డ కవర్ చేయడ్డనికి రూపిందిించబడింది: 

 

• రుణాల కోస్ిం దరఖాస్త లు మరియు వాటి పార ససిింగ్ 

• లోన్ మదిింప్ప మరియు నిబింధనలు/షరతులు 

• నిబింధనలు మరియు షరతులలో మారుులతో స్హా రుణాల పింపిణీ 

• NBFC ద్వవర్ల వసూలు చేయబడన అధిక వడ్డడ  నియింత్ర ణ 

• కింపెనీ వసూలు చేస్క అధిక వడ్డడ  గ్యరిించి ఫిర్లయదు 

• స్థధారణ నిబింధనలు 

• ఫిర్లయదుల పరిష్కోర వధానిం 
 

 

2. రుణాలు మరియు వాటి పార ససిింగ్ కోస్ిం దరఖాస్త లు 
 

 
(a)   లోన్/లోన్ స్దుపాయానికి స్ింబింధిించిన మొత్త ిం స్ింబింధిత్ స్మాచారిం స్ింబింధిత్ రుణ దరఖాస్త  ఫారమ్(ల)లో 

లేద్వ ఇత్ర మోడ్ల ద్వవర్ల (టర్మ్ షీట్, టీజర్లు మొదలైనవ) అిందుబ్టులో ఉించబడుతుింది. లోన్ దరఖాస్త  ఫారమ్ 
స్కర మింగా పూరిత  చేసిన దరఖాస్త  ఫారమ్తో పాటు స్మరిుించాలిెన పత్రర లను కూడ్డ సూచిస్త ింది. 

 

 
(b)  కాయిింట్కు రుణానికి స్ింబింధిించిన అనిి కరస్థుిండన్ె్లు, లోన్ డ్డకుయమింట్లు, రీకాల్ నోటీస్లు మొదలైనవాటిని 

మాత్ృభాషలో లేద్వ కాయిింట్ అరాిం చేస్కుని భాషలో స్వవకరిించే అవకాశ్ిం ఉింటుింది. ఈ పర యోజనిం కోస్ిం, కాయిింట్  
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 త్గిన ఎింపికను ఎించుకోవడిం ద్వవర్ల రుణ దరఖాస్త  ఫారమ్లో అత్ని/ఆమ/ద్వని పార ధానయత్ను సూచిించాలి. 
 

 
(c) రుణ దరఖాస్త  ఫారమ్లో వసూలు చేయబడన వడ్డడ  ర్దటు మరియు వవధ వరా్లల రుణగర హీత్లకు వేర్దవరు వడ్డడ  ర్దటును 

వసూలు చేయడ్డనికి హేతుబదధ త్ ఉింటుింది. వడ్డడ  ర్దటాు మరియు నష్కట ల సా్థయికి స్ింబింధిించిన వధానిం కూడ్డ కింపెనీ 
వెబ్సైట్లో అిందుబ్టులో ఉించబడత్రయి 

(d)  పూరిత  చేసిన దరఖాస్త ల ఫారమ్ల రస్వదుని స్రిగాా అింగీకరిించాలి. దరఖాస్త ద్వరులు ఈ వషయింలో రస్వదు కోస్ిం 
పటుట బటట వలసి ఉింటుింది. 

 

 
(e)  రుణ దరఖాస్త  యొకో సాిత్తని నిర్లధ రిించడ్డనికి దరఖాస్త ద్వరు ద్వని రిజిస్ట ర్డ ్ కార్లయలయింలో కింపెనీని స్ింపర దిించవలసిన 

స్మారు కాలపరిమిత్తని కూడ్డ రస్వదు సూచిించాలి. 
 

 
 

3. లోన్ మదిింప్ప మరియు నిబింధనలు/షరతులు 

 
 

a) కింపెనీ క్సర డట్ మదిింప్ప పర కిర య మరియు వధానాలకు అనుగ్యణింగా రుణ దరఖాస్త లు అించనా వేయబడత్రయి. రుణ 
దరఖాస్త కు అకాిలడ్జ ్మింట్లో సూచిించిన రుణ దరఖాస్త ను అించనా వేస్క వయవధిలో క్సర డట్ మదిింప్ప 
(ఆమోదిం/త్తరస్ోరణ) ఫలిత్ిం యొకో లోన్ అపాికేషన్లో కాయిింట్ అత్ను/ఆమ/అది ఎించుకుని భాషలో స్లహా 
ఇవవబడుతుింది. 

 

 
b) లోన్ ఆమోదిం పిందిన త్ర్లవత్, కింపెనీ మింజూరైెన రుణిం మొత్రత నిి, వారిిక వడ్డడ  ర్దటు, డఫాల్ట ్ వడ్డడ  ర్దటు మరియు ఇత్ర 

మఖ్యమైన నిబింధనలు మరియు షరతులను కాయిింట్కు మింజూరీ లటర్ ద్వవర్ల లేద్వ ఖాత్రద్వరు ఎించుకుని భాషలో 
తెలియజేస్త ింది. కరస్థుిండన్ె్ కోస్ిం దరఖాస్త  ఫారమ్ మొదలైనవ. ఆలస్యమైన త్తరిగి చెలాిించినిందుకు కింపెనీ వధిించే 
జరిమానా ఛారీజ లు, మొదలైనవ రుణ ఒపుిందిం, మింజూరు లేఖ్ మొదలైనవాటిలో బోల్డ ్లో పేర్కోనబడత్రయి. అటువింటి 
నిబింధనలు మరియు షరతుల అింగీకార్లనిి కింపెనీ అలాగే ఉించుతుింది. 

 

 

c) కింపెనీ కాయిింట్తో నిబింధనలు మరియు షరతులతో పాటుగా, మింజూరైెన రుణ మొత్త ిం, వరిత ించే వారిిక వడ్డడ  ర్దటు, 
దరఖాస్త  వధానింతో స్హా ఒక ఒపుింద్వనిి కుదురుచకుింటుింది. ఒపుింద్వనికి షెడ్యయల్(లు) మరియు అనుబింధిం(ల)తో 
పాటుగా పేర్కోని ఒపుిందిం యొకో నకలు కాయిింట్ ఎించుకుని భాషలో కాయిింట్కు అిందిించబడుతుింది. 

 

 
 

4. నిబింధనలు మరియు షరతులలో మారుులతో స్హా రుణాల పింపిణీ 

 
 

a) చెలాిింప్ప షెడ్యయల్, వడ్డడ  ర్దటాు, స్రీవస్ ఛారీజ లు, మిందస్త  చెలాిింప్ప ఛారీజ లు మొదలైన వాటితో స్హా నిబింధనలు మరియు 
షరతులలో ఏవైెనా మారుులు ఖాత్ర నిరేిషట  మారుుల వషయింలో రుణగర హీత్లకు వయకిత గత్ింగా తెలియజేయబడత్రయి 
మరియు ఇత్రుల వషయింలో, అద్ద అిందుబ్టులో ఉింటుింది. కింపెనీ యొకో నమోదిత్ కార్లయలయిం / కార్కుర్దట్ 
కార్లయలయింలో లేద్వ వెబ్సైట్లో లేద్వ కింపెనీ నిరణ యిించినటాయితే పిర ింట్ మీడయా ద్వవర్ల పింపిణీ చేయబడుతుింది. 

 

 
b) వడ్డడ  ర్దటాు మరియు ఛారీజ లలో మారుులు భవషయతుత లో అమలు చేయబడత్రయి. ఈ పర భావానికి త్గిన షరతు రుణ 

ఒపుిందింలో చేరచబడుతుింది. 
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c) ఒపుిందిం పర కారిం చెలాిింప్ప లేద్వ పనితీరును రీకాల్ / వేగవింత్ిం చేయాలనే నిరణ యిం కింపెనీతో రుణగర హీత్ ద్వవర్ల 
అమలు చేయబడన రుణ పత్రర ల యొకో నిబింధనలు మరియు షరతులకు అనుగ్యణింగా ఉింటుింది. 

 

 
d) లోన్కు స్ింబింధిించిన అనిి సకూయరిటీలు రుణాల యొకో పూరిత  మరియు చివరి చెలాిింప్ప రస్వదుపైె వడుదల 

చేయబడత్రయి, ఏదైనా చటట బదధ మైన లేద్వ కాింటార కుట  హకుో లేద్వ త్రత్రోలిక హకుో లేద్వ రుణ పత్రర ల కిర ింద కింపెనీ లేద్వ 
మర్దదైనా వయకిత  కలిగి ఉని సట్-ఆఫ్ హకుోకు లోబడ ఉింటుింది. రుణగర హీత్లకు వయత్తర్దకింగా. సట్-ఆఫ్ యొకో అటువింటి 
హకుోను ఉపయోగిించాలింటే, రుణగర హీత్కు మిగిలిన కా్సయిమ్ల గ్యరిించి పూరిత  వవర్లలతో పాటు 
సకూయరిటీలు/వకర యాలను నిలుప్పదల లేద్వ సటాఫ్ చేస్క హకుో సకూయరిటీలు లేద్వ హకుో నుిండ వచేచ షరతులతో పాటు 
ద్వని గ్యరిించి నోటీస్ ఇవవబడుతుింది. సకూయరిటీలను బదిలీ చేయడ్డనికి లేద్వ అమమకానికి వచిచన ఆద్వయానిి కింపెనీ 
అమలు చేస్త ింది. ఇత్ర బకాయిలతో పాటు రుణాల పూరిత  మరియు చివరి చెలాిింప్ప స్ిందరభింలో, ఏదైనా ఉింటే, 
రుణగర హీత్ / కస్ట మర్ నుిండ అభయరానను స్వవకరిించిన తేదీ నుిండ 1 నెలలోప్ప కింపెనీ "బ్క్టలు లేవు" స్రిట ఫికేట్ జారీ 
చేయబడుతుింది. 

 

e) అనిి నోటీస్లు, రుణానికి స్ింబింధిించి కరస్థుిండన్ె్, రుణ దరఖాస్త  ఫారమ్లో కాయిింట్ ఎించుకుని భాషలో 
చేయబడుతుింది. 

 

 
 

5. వైెకలయిం ఉని దరఖాస్త ద్వరు 

 
వైెకలయిం కారణింగా శారీరకింగా / దృష్టట లోపిం ఉని దరఖాస్త ద్వరులకు రుణ సౌకర్లయలతో స్హా ఉత్ుతుత లు మరియు 
సౌకర్లయలను వస్త రిించడింలో కింపెనీ వవకష  చూపదు. వారు ఇత్ర దరఖాస్త ద్వరులతో స్మానింగా పరిగణించబడత్రరు 
మరియు కింపెనీ క్సర డట్ పర కిర య మరియు పాలస్వ పర కారిం వారి దరఖాస్త  మరిట్పైె నిరవహిించబడుతుింది. వైెకలయిం (ies) 
ఉని దరఖాస్త ద్వరులకు స్థధయమయ్యయ అనిి స్హాయిం అిందిించబడుతుింది వాటిని అరాిం చేస్కోవడ్డనికి, 
ఎించుకోవడ్డనికి మరియు త్గిన ఉత్ుత్తత  లేద్వ రుణ స్దుపాయానిి పింద్దిందుకు వీలు కలిుస్త ింది. 

 
6. స్థధారణ నిబింధనలు 

 
 

a) రుణ పత్రర ల యొకో నిబింధనలు మరియు షరతులలో అిందిించబడన పర యోజనాల కోస్ిం త్పు, లేద్వ రుణగర హీత్ 
ఇింత్కుమిందు వెలాడించని కొత్త  స్మాచారిం, వారి దృష్టట కి వస్కత  త్పు, కింపెనీ రుణగర హీత్ వయవహార్లలాో కింపెనీ జోకయిం 
చేస్కోకూడదు. 

 
b) రుణగర హీత్ నుిండ రుణ ఖాత్ర బదిలీ కోస్ిం అభయరాన అిందిన స్ిందరభింలో, స్మమత్త లేద్వ ఇత్రత్రర , అింటే కింపెనీ యొకో 

అభయింత్రిం, ఏదైనా ఉింటే, అభయరాన అిందిన తేదీ నుిండ 21 రోజులలోప్ప తెలియజేయబడుతుింది. అటువింటి బదిలీ 
చటాట నికి అనుగ్యణింగా పారదరశక ఒపుింద నిబింధనల పర కారిం ఉింటుింది. రుణాల రికవరీ వషయింలో, కింపెనీ 
అనవస్రమైన వేధిింప్పలను ఆశ్ర యిించదు, అింటే బేసి స్మయాలాో రుణగర హీత్ను నిరింత్రిం ఇబబింది పెటట డిం, రుణాల 
రికవరీ కోస్ిం కిండర్లల శ్కిత ని ఉపయోగిించడిం మరియు చటట పరమైన చటర ింలో పని చేస్త ింది. రుణగర హీత్లతో 
స్మచిత్మైన రీత్తలో వయవహరిించడ్డనికి కింపెనీ త్న ఉద్యయగ్యలిందరిక్ట త్గిన శికష ణనిచిచిందని నిర్లధ రిస్త ింది. 
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7. కింపెనీ వసూలు చేస్క అధిక వడ్డడ కి స్ింబింధిించిన నియింత్ర ణ 

 
 

a) నిధుల ఖ్రుచ, మారిజ న్ మరియు రిస్ో్ పీర మియిం మొదలైన స్ింబింధిత్ అింశాలను పరిగణనలోకి తీస్కుని రుణాలు 
మరియు అడ్డవనుెలు, పార ససిింగ్ మరియు ఇత్ర ఛారీజ లపైె వధిించే వడ్డడ  ర్దటును నిరణ యిించడ్డనికి డైరెకట రా బోరుడ  వడ్డడ  ర్దటు 
నమూనాను అనుస్రిించిింది. వడ్డడ  ర్దటు మరియు వవధ వరా్లల రుణగర హీత్లకు భినిమైన వడ్డడ  ర్దటును వసూలు చేస్క రిస్ో్ 
మరియు హేతుబదధ మైన వధానిం దరఖాస్త  ఫారమ్లో రుణగర హీత్కు లేద్వ కస్ట మర్కు తెలియజేయబడుతుింది మరియు 
అింగీకరిించిన వడ్డడ ని మింజూరు లేఖ్లో స్ుషట ింగా తెలియజేయాలి. ఈ వషయింలో రుణాల నిబింధనలు మరియు 
షరతులకు స్ింబింధిించి పారదరశకత్ గ్యరిించి నాయయమైన అభాయస్థల కోడ్లో సూచిించిన మారాదరశకాలను దృష్టట లో 
ఉించుకోవాలి. 

 

 
b) వడ్డడ  ర్దటాు మరియు నష్కట ల సా్థయికి స్ింబింధిించిన వధానిం కూడ్డ కింపెనీ వెబ్సైట్లో అిందుబ్టులో ఉించబడత్రయి. 

వెబ్సైట్లో పర చురిించబడన లేద్వ పర చురిించబడన స్మాచారిం వడ్డడ  ర్దటాలో మారుు వచిచనప్పుడలాా నవీకరిించబడుతుింది. 
 

 

c) వడ్డడ  ర్దటు వారిిక ర్దటాు అవుతుింది, త్ద్వవర్ల రుణగర హీత్ ఖాత్రకు వధిించబడే ఖ్చిచత్మైన ర్దటా గ్యరిించి తెలుస్కుింటారు. 
 

 
d) రిటైెల్ ఫైనానిెింగ్ ఉత్ుతుత ల కోస్ిం, వయకిత గత్ రుణగర హీత్లకు మింజూరు చేయబడన అనిి ఫా్లటిింగ్ ర్దట్ టర్మ్ లోన్లపైె 

కింపెనీ ఫోర్కాోజర్ ఛారీజ లు/మిందస్త  చెలాిింప్ప పెనాలీట లను వసూలు చేయదు. 

8. బ్ధయత్రయుత్మైన లిండింగ్ నిరవహణ-చర్లచర/ సాిర్లసిత  పత్రర లను త్తరిగి చెలాిించడిం/వయకిత గత్ రుణాల 
సటిల్మింట్పైె పింపిణీ 

   రుణగర హీత్లు ఎదుర్కోింటుని స్మస్యలను పరిషోరిించడ్డనికి మరియు కదిలే / సాిరమైన ఆసిత  పత్రర ల వడుదలలో 
బ్ధయత్రయుత్మైన రుణ పర వరత నను ప్రర త్ెహిించడ్డనికి కిర ింది ఆద్దశాలు జారీ చేయబడుతునాియి: 

 REలు అనిి ఒరిజినల్ కదిలే / సాిర్లసిత  పత్రర లను వడుదల చేయాలి 

 ఆర్ఈలు ఏదైనా రిజిసీ్వలో రిజిస్ట ర్ చేయబడన ఛారీజ లను పూరిత గా త్తరిగి చెలాిించిన త్ర్లవత్/లోన్ ఖాత్ర 
సటిల్మింట్ చేసిన త్ర్లవత్ 30 రోజుల వయవధిలో తీసివేయాలి. 

 రుణ గర హీత్, లోన్ ఖాత్ర స్రీవస్ చేయబడన బ్యింకిింగ్ అవుట్లట్ / బ్ర ించ్ లేద్వ డ్డకుయమింటాు అిందుబ్టులో 
ఉని RE యొకో ఏదైనా ఇత్ర కార్లయలయిం నుిండ అస్లు కదిలే / సాిర్లసిత  పత్రర లను స్కకరిించే అవకాశ్ిం 
ఇవవబడుతుింది. 

 
   కదిలే / సాిర్లసిత  పత్రర ల వడుదల ఆలస్యిం కోస్ిం పరిహారిం: 
 పూరిత  చెలాిింప్ప/లోన్ సటిల్మింట్ త్ర్లవత్ 30 రోజులకు మిించి ఒరిజినల్ చర్లస్త లు / సాిర్లసిత  పత్రర లను వడుదల 

చేయడింలో ఆలస్యిం జరిగితే, అటువింటి ఆలస్థయనికి గల కారణాలను రుణగర హీత్కు RE తెలియజేయాలి. 
 ఆలస్యమైన పర త్త రోజు కోస్ిం ₹5,000/- చొప్పున రుణగర హీత్కు RE పరిహారిం చెలాిస్త ింది. 
 ఒరిజినల్ కదిలే / సాిర్లసిత  పత్రర లకు నషట ిం/నషట ిం స్ింభవించినటాయితే, నకిలీ/స్రిట ఫైడ్ కాపీలను పిందడింలో 

రుణగర హీత్కు REలు స్హాయిం చేస్థత యి మరియు స్ింబింధిత్ ఖ్రుచలను భరిించాలి. 
 

 
9. ఫిర్లయదుల పరిష్కోర యింత్రర ింగిం 

 

 ఫెయిర్ పార క్టట స్ కోడ్ని అమలు చేయడిం కింపెనీ బ్ధయత్. రుణగర హీత్లు/కస్ట మర్లతో లావాద్దవీలు స్జావుగా మరియు 
అవాింత్ర్లలు లేకుిండ్డ ఉిండేలా కింపెనీ పర త్త పర యత్ిిం చేస్త ింది. రుణగర హీత్/కస్ట మర్ ద్వవర్ల కింపెనీ దృష్టట కి 
తీస్కుర్లబడన ఏదైనా ఫిర్లయదు త్వరిత్గత్తన పరిషోరిించబడుతుింది. 
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ఫెయిర్ పార క్టట స్ కోడ్ని అమలు చేయడిం కింపెనీ బ్ధయత్. రుణగర హీత్లు/కస్ట మర్లతో లావాద్దవీలు స్జావుగా మరియు 
అవాింత్ర్లలు లేకుిండ్డ ఉిండేలా కింపెనీ పర త్త పర యత్ిిం చేస్త ింది. రుణగర హీత్/కస్ట మర్ ద్వవర్ల కింపెనీ దృష్టట కి 
తీస్కుర్లబడన ఏదైనా ఫిర్లయదు త్వరిత్గత్తన పరిషోరిించబడుతుింది. 

 

 
అవుట్స్కరిెింగ్ ఏజెనీె అిందిించే స్కవలకు స్ింబింధిించిన స్మస్యలతో స్హా కింపెనీ కారయనిర్లవహకుల నిరణ యాల వలా 
ఉత్ునిమయ్యయ అనిి వవాద్వలు / ఫిర్లయదులు వారి దృష్టట కి తీస్క్సళా్లన త్ర్లవత్ వింటారు మరియు పరిషోరిించబడత్రయి. 
ఫెయిర్ పార క్టట సస్ కోడ్కు అనుగ్యణింగా కాలానుగ్యణ స్మీకష  యొకో ఏక్టకృత్ నివేదిక మరియు వవధ సా్థయిల నిరవహణలో 
ఫిర్లయదుల పరిష్కోర యింత్రర ింగిం యొకో పనితీరును నిరీణ త్ వయవధిలో డైరెకట రా బోరుడ కు (లేద్వ ద్వని కమిటీకి) 
స్మరిుించబడుతుింది. 

 

 
ఫిర్లయదుల పరిష్కోర అధికారి ("GRO") మరియు RBI యొకో స్ింపర దిింప్ప వవర్లలు (ఒక నెల వయవధిలో ఫిర్లయదు/వవాదిం 
పరిషోరిించబడకప్రతే, స్ింపర దిించవచుచ) కింపెనీ త్న వాయపార్లనిి నిరవహిించే అనిి శాఖ్లు/ పర ద్దశాలలో 
పర దరిశించబడుతుింది. 

 

 
కింపెనీ త్న కస్ట మరా పర శ్ి / ఫిర్లయదులు / ఫిర్లయదులలో ద్దనినైెనా పరిషోరిించడ్డనికి కిర ింది ఫిర్లయదుల పరిష్కోర 
యింత్రర ింగానిి అిందిించిింది: 

 

 

సిాయి- 1 a)  రుణగర హీత్లు నేరుగా బ్ర ించ్ మేనేజర్ని స్ింపర దిించి, బ్ర ించ్లో నిరవహిించబడే కింపా్ెింట్ రిజిస్ట ర్
లో అత్ని/ఆమ ఫిర్లయదు/ఆింద్యళనను నమోదు చేయవచుచ. 

 

 
b)  ఫిర్లయదు చేయాలనుకుింటుని రుణగర హీత్లకు స్ింబింధిత్ ఉద్యయగి / రిలేషన్ష్టప్ మేనేజర్ 

మారానిరే్దశ్ిం చేస్థత రు. 
 

 

c)   రుణగర హీత్ కిింది ఛానెల్లలో ద్దని ద్వవర్లనైెనా ఫిర్లయదులు / ఫిర్లయదులను కూడ్డ ద్వఖ్లు 
చేయవచుచ – 

దీనికి ఇమయిల్ చేయిండ: Assistant@eclf.com 

టోల్ ఫీర : 1-800-1026372-స్కమవారిం - శుకర వారిం (ఉదయిం 10 నుిండ స్థయింత్ర ిం 6 వరకు) 

సిాయి-2 
ఫిర్లయదుల 
పరిష్కోర 
అధికారి 

స్వవకరిించిన పర త్తస్ుిందన పటా కస్ట మర్ అస్ింత్ృపిత గా ఉనిటాయితే, వారు కిింది చిరునామాలో ఫిర్లయదుల 
పరిష్కోర అధికారిని కూడ్డ స్ింపర దిించవచుచ:- 

 

 
Ms. Deepika Saxena, ఫిరాయదుల పరిష్కార అధికారి 
గ్ర ిండ్ ఫా్లర్, టవర్ 3, వింగ్ 'B', కోహినూర్ సిటీ మాల్, కోహినూర్ సిటీ, కిరోల్ రోడ్, కురా్ల 
(పశిచమ), మింబై – 400070 Monday to Friday (10am-6pm) 

 
టెలిఫోన్ నెిం. +91 22 43428056 
ఇమయిల్ ఐడ: grievances@eclf.com 

ఫిర్లయదుల పరిష్కోర అధికారి రుణగర హీత్/దరఖాస్త ద్వరునికి వీలైనింత్ త్వరగా స్వవకరిించిన స్ింద్దహాలు / 
ఫిర్లయదులు / ఫిర్లయదులకు పరిష్కోరిం / పర త్తస్ుిందనను అిందిించడ్డనికి పర యత్తిస్థత రు. 

mailto:grievances@eclf.com
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సిాయి– 3 

 

 

ఫిర్లయదు / ఫిర్లయదు ఒక నెల వయవధిలో పరిషోరిించబడకప్రతే, లేద్వ / మరియు ఫిర్లయదుద్వ/2021-22 తేదీ 
నవింబర్ 12, 2021. 

 

 
పరిష్కార పాకేియతో ప్రటుగా ప్రటించాలిసన అంశాలు: 

 
 

a)  పైె స్మాచారిం కస్ట మరా పర యోజనిం కోస్ిం కింపెనీ వాయపారిం లావాద్దవీలు జరిపే శాఖ్లు / పర ద్దశాల వెలుపల 
కూడ్డ పర దరిశించబడుతుింది మరియు సూచన పర యోజనిం కోస్ిం అటువింటి నియమిించబడన అధికారుల వదే 
కూడ్డ అిందుబ్టులో ఉించబడుతుింది. 

 

 
b)  కింపా్ెింటాు/ ఫిర్లయదుల స్త్వర పరిష్కోర్లనికి హామీ ఇవవడ్డనికి, స్ింబింధిత్ ఉద్యయగి/రిలేషన్ ష్టప్ మేనేజర్ ఏదైనా 

ఫిర్లయదులు లేద్వ ఫిర్లయదులను స్వవకరిించిన రెిండు రోజులలోప్ప కస్ట మర్ స్రీవస్ టీమ్ మరియు గీర వెన్ె్ రిడర స్ల్ 
ఆఫీస్ర్కు నివేదిించాలి. 

 

 
c)    కింపా్ెింటు/ ఫిర్లయదులకు స్ింబింధిించిన అవస్రమైన వవర్లలను కస్ట మర్ స్రీవస్ టీమ్ & గీర వెన్ె్ రిడర స్ల్ ఆఫీస్ర్

కు అిందిించడిం మరియు కింపా్ెింటు/ ఫిర్లయదులను పరిషోరిించడిం స్ింబింధిత్ ఉద్యయగి / రిలేషనిిప్ మేనేజర్ 
యొకో బ్ధయత్. 

 

 
 

10. పాలస్వ యొకో స్మీకష  
 
 

FPC ఏదైనా నియింత్ర ణ లేద్వ చటట బదధ మైన అవస్ర్లలకు అనుగ్యణింగా కాలానుగ్యణ స్మీకష కు లోబడ ఉింటుింది 
మరియు కింపెనీ బోరుడ  ద్వవర్ల ఆమోదిించబడుతుింది. 

ఫిర్లయదు / ఫిర్లయదు ఒక నెల వయవధిలో పరిషోరిించబడకప్రతే, లేద్వ / మరియు ఫిర్లయదుద్వరు 
స్మాధానింతో స్ింత్ృపిత  చెిందకప్రతే, రుణగర హీత్ / కస్ట మర్ / ఫిర్లయదుద్వరు అింబుడ్ె్ మన్, రిజర్వ్ 
బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండయాకు https://cms వదే అపీుల్ చేయవచుచ. RBI ఇింటిగేర టెడ్ అింబుడ్ె్ మన్ పథ్కిం 
పర కారిం rbi.org.in/ రెఫ. CEPD. PRD. No.S873/13.01.001/2021-22 తేదీ నవింబర్ 12, 2021. 
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అనుబింధిం - ఇింటిగేర టెడ్ అింబుడ్ె్మన్ స్వోమ్ 2021 

 
గొపు ఫీచరుల  

 
ఇింటిగేర టెడ్ అింబుడ్ె్మన్ స్వోమ్, 2021 నవింబర్ 12, 2021 నుిండ అమలులోకి వస్త ింది. RBI అింబుడ్ె్మన్ మకానిజిం 
అధికార పరిధిని త్టసా్ింగా చేయడిం ద్వవర్ల ఈ పథ్కిం ‘వన్ నేషన్ వన్ అింబుడ్ె్మన్’ వధానానిి అవలింబిస్త ింది. 
ఇది RBI యొకో పర స్త త్మని మూడు అింబుడ్ె్మన్ పథ్కాలను ఏక్టకృత్ిం చేస్త ింది, అవ (i) బ్యింకిింగ్ అింబుడ్ె్మన్ 
పథ్కిం, 2006; 
(ii) నాన్-బ్యింకిింగ్ ఫైనానిియల్ కింపెనీల కోస్ిం అింబుడ్ె్మన్ పథ్కిం, 2018; మరియు  
(iii) అింబుడ్ె్మన్ డజిటల్ లావాద్దవీల పథ్కిం, 2019. 

 
 

దరఖాస్తు : 
 
 

ఈ పథ్కిం కిర ింది నియింత్తర త్ ఎింటిటీలను (RE) కవర్ చేస్త ింది: 
 
 

i. అనిి వాణజయ బ్యింకులు, పార ింతీయ గార మీణ బ్యింకులు, షెడ్యయల్డ  ్ పైైెమరీ (అరబన్) స్హకార బ్యింకులు 
మరియు నాన్-షెడ్యయల్డ ్ పైైెమరీ (అరబన్) కో-ఆపర్దటివ్ బ్యింకులు గత్ ఆరాిక స్ింవత్ెరిం ఆడట్ చేయబడన 
బ్యలన్ె్ షీట్ తేదీ నాటికి రూ. 50 కోటాు మరియు అింత్కింటే ఎకుోవ డపాజిటా పరిమాణిం ; 

ii. అనిి నాన్-బ్యింకిింగ్ ఫైనానిియల్ కింపెనీలు (NBFC) (హౌసిింగ్ ఫైనాన్ె్ కింపెనీలు మినహా) 
ఏవ (ఎ) 
డపాజిటాను ఆమోదిించడ్డనికి అధికారిం; లేద్వ (బి) మనుపటి ఆరాిక స్ింవత్ెరిం ఆడట్ చేయబడన 
బ్యలన్ె్ షీట్ తేదీ నాటికి రూ. 100 కోటాు మరియు అింత్కింటే ఎకుోవ ఆస్త ల పరిమాణింతో కస్ట మర్ ఇింటర్
ఫేస్ కలిగి ఉిండ్డలి; మరియు 

iii. పథ్కిం కిర ింద నిరవచిించబడన మొత్త ిం సిస్ట మ్ పారిట సిపెింట్ె్. 
 
 

 
పథకం కింద ఫిరాయదుల పరిష్కారం కోసం పా్రసీజర్: 

 
 

I.  ఫిరాయదు యొకా కారణాలు: స్రీవస్లో లోపానికి ద్వరితీస్క నియింత్తర త్ స్ింసా్ యొకో ఏదైనా చరయ/వస్మరణ 
వయకిత గత్ింగా లేద్వ అధీకృత్ పర త్తనిధి ద్వవర్ల ఫిర్లయదు చేయవచుచ. 

 

 
"అధీకృత్ పర త్తనిధి" అింటే, ఒక నాయయవాది కాకుిండ్డ ఇత్ర వయకిత  (నాయయవాది బ్ధిత్ వయకిత  అయితే త్పు) అింబుడ్ె్మన్ 
మిందు వచారణలో ఫిర్లయదుద్వరుని పార త్తనిధయిం వహిించడ్డనికి వార త్పూరవకింగా నియమిించబడన మరియు అధికారిం 
పిందిన వయకిత . 

 

 
II. ఈ పథకం కింద, వీటి కొరకు త్పు మిగతా వాటికి  ఫిరాయదు చేయరాదు,: 

 
 

a)  ఫిర్లయదుద్వరు, పథ్కిం కిింద ఫిర్లయదు చేయడ్డనికి మిందు, స్ింబింధిత్ నియింత్ర ణ స్ింసా్కు వార త్పూరవక ఫిర్లయదు 
చేశారు మరియు 
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i. నియింత్తర త్ స్ింసా్ ద్వవర్ల ఫిర్లయదు పూరిత గా లేద్వ పాకిష కింగా త్తరస్ోరిించబడింది మరియు ఫిర్లయదుద్వరు 
స్మాధానింతో స్ింత్ృపిత  చెిందలేదు; లేద్వ నియింత్తర త్ స్ింసా్ ఫిర్లయదును స్వవకరిించిన త్ర్లవత్ 30 
రోజులలోప్ప ఫిర్లయదుద్వరుకు ఎలాింటి స్మాధానిం ర్లలేదు; మరియు 

ii. ఫిర్లయదుద్వరుడు ఫిర్లయదుకు నియింత్తర త్ స్ింసా్ నుిండ పర తుయత్త ర్లనిి స్వవకరిించిన ఒక స్ింవత్ెరింలోప్ప లేద్వ 
ఎటువింటి స్మాధానిం ర్లనటాయితే, ఫిర్లయదు తేదీ నుిండ ఒక స్ింవత్ెరిం మరియు 30 రోజులలోప్ప 
అింబుడ్ె్మన్కు ఫిర్లయదు చేయబడుతుింది. 

 

 
b)  ఫిర్లయదు ఇపుటికే ఉని అద్ద చరయకు స్ింబింధిించినది కాదు: 

 
 

i. ఒక అింబుడ్ె్మన్ మిందు పెిండింగ్లో ఉింది లేద్వ ఒక అింబుడ్ె్మన్ ద్వవర్ల మరిట్లపైె సాిరపడన లేద్వ 
వయవహరిించిన, అద్ద ఫిర్లయదుద్వరు నుిండ లేద్వ ఒకరు లేద్వ అింత్కింటే ఎకుోవ మింది ఫిర్లయదుద్వరులతో 
లేద్వ స్ింబింధిత్ పకాష లలో ఒకటి లేద్వ అింత్కింటే ఎకుోవ మిందితో స్వవకరిించినా లేద్వ 
స్వవకరిించకప్రయినా; 

 

 
ii. ఏదైనా కోరుట , టిర బుయనల్ లేద్వ ఆరిబటేర టర్ లేద్వ ఏదైనా ఇత్ర ఫోరమ్ లేద్వ అథారిటీ మిందు పెిండింగ్లో 

ఉింది; లేద్వ, ఏదైనా నాయయసా్థనిం, టిర బుయనల్ లేద్వ ఆరిబటేర టర్ లేద్వ ఏదైనా ఇత్ర ఫోరమ్ లేద్వ అథారిటీ 
ద్వవర్ల, అద్ద ఫిర్లయదుద్వరు నుిండ లేద్వ స్ింబింధిత్ ఫిర్లయదుద్వరులు/పారీట లలో ఒకరు లేద్వ అింత్కింటే 
ఎకుోవ మిందితో కలిసి స్వవకరిించినా లేద్వ స్వవకరిించకప్రయినా, మరిట్లపైె పరిషోరిించబడింది లేద్వ 
పరిషోరిించబడింది. 

 

 
c)  ఫిర్లయదు దురివనియోగిం లేద్వ పనికిమాలినది లేద్వ వస్గ్య ప్పటిట ించేది కాదు; 

 
d)  అటువింటి కా్సయిమ్ల కోస్ిం పరిమిత్త చటట ిం, 1963 పర కారిం నిరే్దశిించబడన పరిమిత్త వయవధి మగిస్కలోప్ప నియింత్తర త్ 

స్ింసా్కు ఫిర్లయదు చేయబడింది; 
 

e)  పథ్కింలోని కాాజ్ 11లో పేర్కోని వధింగా ఫిర్లయదుద్వరు పూరిత  స్మాచార్లనిి అిందిస్థత రు; 
 

f)   ఫిర్లయదుద్వరు వయకిత గత్ింగా లేద్వ నాయయవాది కాకుిండ్డ ఇత్ర అధికార పర త్తనిధి ద్వవర్ల ఫిర్లయదు చేయబడ్డడ డు, 
నాయయవాది బ్ధిత్ వయకిత  అయితే త్పు. 

 
 

III. సీామ్ కింద ఫిరాయదును నిరవహంచకపోవడానికి గల కారణాలు- 
 

 
a)  RE యొకో వాణజయ తీరుు/ వాణజయ నిరణ యిం; 
b) అవుట్స్కరిెింగ్ ఒపుింద్వనికి స్ింబింధిించి వకేర త్ మరియు RE మధయ వవాదిం; 
c)  ఫిర్లయదును నేరుగా అింబుడ్ె్మన్కు తెలియజేయలేదు; 
d) ఒక RE యొకో నిరవహణ లేద్వ కారయనిర్లవహకులకు వయత్తర్దకింగా స్థధారణ ఫిర్లయదులు; 
e)  చటట బదధ మైన లేద్వ చటాట నిి అమలు చేస్క అధికారిం యొకో ఆద్దశాలకు అనుగ్యణింగా చరయ పార రింభిించబడన వవాదిం; 

f)  RBI నియింత్ర ణ పరిధిలో లేని స్కవ; 
g)  RE ల మధయ వవాదిం; మరియు 

h) RE యొకో ఉద్యయగి-యజమాని స్ింబింధానికి స్ింబింధిించిన వవాదిం. 



 

 

 
 ఫిరాయదు దాఖలు పాకేియ: 

 
 
 

 NBFCకి 
వాాత్పూరవక 
ఫిరాయదు 

30 రోజుల 
ముగింపు
లో 

ఫిరాయదును NBFC 
పూరిు గా లేదా 
ప్రకిష కంగా 
తిరసారించినట్ల యితే 
మరియు కసీమర్ 
పాతిసుందన పట్ల  
అసంత్ృపిు గా ఉంటే 
లేదా NBFC నుండి 
ఎటువంటి పాతుయత్ు రం 
రాలేదు 

కసీమర్ మరే ఇత్ర 
ఫోరమ్ను 
సంపాదంచనట్ల యితే 

 

ఫిరా్య దు / ఫిరా్య దు ఒక నెల 

వ్ా వ్ధిలో 

పరిష్క రిించబడకపోతే, 

లేదా / మరియు 

ఫిరా్య దుదారు 

సమాధానింతో సింతృప్త ి

చిందకపోతే, రుణగ్రహీత / 

కసటమర్ / ఫిరా్య దుదారు 

అింబుడ్స్ మన్, రిజర్్  

బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియాకు 

https://cms వ్దద అపీ్ప ల్ 

చేయవ్చ్చు . RBI 

ఇింటిగ్ేటెడ్స అింబుడ్్స

మన్ పథకిం గ్పకారిం 

rbi.org.in/ రెఫ. CEPD. PRD. 
No.S873/13.01.001/2021-22 

తేదీ నవ్ింబర్ 12, 20
 
 
 
 
 
 

అప్పుల్ అథారిటీకి ముందు అప్పుల్ చేయండి: 
• అింబుడ్ె్మన్ కార్లయలయిం ద్వవర్ల అవార్డ ్ లేద్వ ఫిర్లయదు త్తరస్ోరణకు గ్యరైెన ఫిర్లయదుద్వరు, అవార్డ ్ అిందిన తేదీ 

లేద్వ ఫిర్లయదు త్తరస్ోరణ తేదీ నుిండ 30 రోజులలోప్ప, ఎగిజ కూయటివ్ డైరెకట ర్, వనియోగద్వరుల వదయ & రకష ణ వభాగిం 
(CEPD), RBIకి అపీుల్ను ఎించుకోవచుచ. 

• అపీుల్ అథారిటీ, ఫిర్లయదుద్వరుడు గడువులోప్ప అపీుల్ చేయకప్రవడ్డనికి త్గిన కారణిం ఉిందని స్ింత్ృపిత  చెిందితే, 
30 రోజులకు మిించకుిండ్డ త్దుపరి వయవధిని అనుమత్తించవచుచ. 

 

 
ఫిరాయదుల పరిష్కారం: 

• అింబుడ్ె్మన్ మిందు వచారణల స్థర్లింశ్ిం. 
 

• స్లభత్రిం, ర్లజీ లేద్వ మధయవరిత త్విం ద్వవర్ల పరిష్కోర్లనిి ప్రర త్ెహిస్త ింది. చేస్కోకప్రతే, అవారుడ /ఆరడ ర్ జారీ 
చేయవచుచ 

 

గమనిక: 
• ఇది పర త్రయమాియ వవాద పరిష్కోర వధానిం. 
• ఫిర్లయదుద్వరుకు కోరుట , టిర బుయనల్ లేద్వ ఆరిబటేర టర్ లేద్వ ఏదైనా ఇత్ర ఫోరమ్ లేద్వ అధికార్లనిి స్ింపర దిించే స్కవచఛ ఉింది. 

దయచేస పథకం యొకా వివరణాత్మక కాప్ప కోసం https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
ని చూడండి 

 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf


 

                                                                                                                             పాినిసప్రల్ నోడల్ అధికారి వివరాలు 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ms. Deepika Saxena 
 
 
 
 

ECL ఫైనాన్ె్ లిమిటెడ్ 
 
టవర్ 3, వింగ్ ‘B’, కోహినూర్ సిటీ, కిరోల్ రోడ్, కురా్ల (W), మింబై- 400070 Monday to Friday (10am-6pm) 

 

 
టెలిఫోన్ నెిం.: +91 22 43428056 

ఇమయిల్ ఐడ.: grievances@eclf.com 
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